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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng cd nhén t61. Cac so
li¢u, két qua trong ludn van nay la hoan toan trung thuc va chua tirng dugc str dung

dé bao vé mot hoc vi khoa hoc nao khac.

T61 xin cam doan rang: Mot sy gip do cho viéc thyc hién ludn van nay da

dugc cdm on va moi thong tin trong luan van da dugc chi rd ngudén goc.

Thai Nguyén, ngdy thang nam 2016

Tac gia luan van

Lé Ngoc Hai



LOT CAM ON
Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va viét Luén vin nay, to1 da nhan dugc
su hudng dan, gitip 45 va gdp ¥ nhiét tinh cta quy thay c6 trudng Pai hoc Kinh té

va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trude hét, ti xin chan thanh cam on dén quy thay c6 trudng Pai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, dac biét la nhitng théy c0O da tan tinh
day bao cho t61 subt thoi gian hoc tap tai truong.

Sau nita, t6i xin gui 10i biét on sau sic dén TS. NGO VAN VUQNG di danh
nhiéu thoi gian va tim huyét huéng dan nghién ctru va gitp t6i hoan thanh Lun
van tot nghiép.

Nhan day, t6i cling xin cdm on ban lanh dao CONG TY CO PHAN VNPT
TECHNOLOGY cung cac ban dong nghiép d3 tao diéu kién cho toi diéu tra khao
sat dé c6 dir liéu viét Luan vin.

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai, voi trinh do va kinh nghi¢ém con han
ché vé hoat dong huy dong vén, ndi dung dé tai khong tranh khoi nhiing khiém
khuyét, ton tai. T6i rait mong duoc sy quan tam dong gop v kién cua cac quy Thay,
Co gido, cac dong nghiép dé toi co diéu kién hoc hoi, hoan thién kién thirc hon nita.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2016

Téac gia luidn van

Lé Ngoc Hai
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ANSV . Alcatel Network Systems Vietnam
CBCNV : Can bd cong nhan vién

CNTT :  Cong ngh¢ thong tin

DV . Dichvu

KH . Khach hang

SXKD : San xuét kinh doanh

NNL : Ngudn nhan luc

NL . Nhan luc

SXKD : San xuét kinh doanh

VNPT : Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam
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