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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ctru trong luan vin “Nang
cao nang luwc canh tranh tai cac ngdn hang thwong mai Nha nwdc trén dia ban
tinh Vinh Phiic” 13 trung thyc, 13 két qua nghién ctru cua riéng toi. Cac sb licu, két
qua trong luan vin nay 13 hoan toan trung thuc va chua ting duoc sir dung dé bao

vé mot hoc vi khoa hoc nao khac.

Thai Nguyén, thang 6 nam 2016

Tac gia

Phan Thi Thu Ha



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai: “Ndng cao ning lwe canh tranh tai cdc
ngdn hang thwong mai Nha nwdc trén dia ban tinh Vinh Phiuc”, to1 da nhan dugc
s huéng dn, gitip d&, dong vién cia nhiu ca nhan va tip thé. Téi xin dugc bay to
su cam on sdu sic nhat tdi tat ca cic c4 nhan va tap thé da tao diéu kién gitip d& toi
trong hoc tap va nghién ctru.

To1 xin tran trong cdm on Ban Giam hi¢u Nha truong, Phong Quan ly Pao tao
Sau Pai hoc, cac khoa, phong ctia Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh -
bai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién giap do toi vé moi mat trong qua trinh hoc tap
va hoan thanh ludn van nay.

Toi xin tran trong cam on sy giup d& tan tinh cua giang vién hudng din
PGS.TS Lé Van Tam.

T61 xin cam on sy dong vién, gitp dd cua ban be va gia dinh da giup to61 thyc
hién luan van nay.

Tran trong !

Thai Nguyén, thang 6 nam 2016

Tac gia

Phan Thi Thu Ha
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