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3.2.4. Công tác quản lý và cưỡng chế nợ ................................................ 77 

3.2.5. Quy trình cung cấp dịch vụ hành chính thuế ................................ 79 

3.3. Kết quả nghiên cứu thực trạng chất lượng dịch vụ hành chính thuế đối 
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2015 ......................................................................................... 77 
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