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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan rang, s liéu va két qua nghién ctu trong luan vin
“Ndng cao chit lwong nguén nhan luc tai ngan hang thiwrong mai cé phan
Qudn Pji chi nhanh Thai Nguyén” Ia trung thuc, 1a két qua nghién ciu cua
riéng toi.

C4c tai liéu, sd liéu st dung trong luan van do ngan hang TMCP Quan
Doi - Chi nhanh Thai Nguyén cung cap, va ngoai ra 1a cac sd liéu do ca nhan
t6i thu thap khao sat tir dong nghiép va khach hang cia ngan hang, cac két
qua nghién ctiru ¢o lién quan dén dé tai da dugc céng bé... Cac trich dan trong

luan vin déu da duoc chi rd ngudn géc.

Théi Nguyén, ngay thang nam 2016

Tac gia luan van

Lé Thi Thu Ha



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Nang cao chdt lwong nguén nhan
luec tai ngdn hang thwong mai cé phan Qudn Pgi chi nhanh Thai Nguyén”,
t6i dd nhan dugc sy hudng din, giup d&, dong vién caa nhiéu ca nhan va tap
thé. Toi xin duoc bay to sy cam on sdu sic nhat téi tit ca cac ca nhan va tap
thé da tao diéu kién gitp dd tdi trong hoc tap va nghién ctu.

T&i xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Dao tao,
cac khoa, phong cua Truong DPai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén di tao diéu Kién giup dd t6i vé moi mit trong quéa trinh hoc
tap va hoan thanh luan van nay.

Toi xin tran trong cam on su gitip d& tan tinh cua gido vién huéng dan
PGS.TS. Lé Vin Tam, cic nha khoa hoc, céc thay, ¢ gi4o trong Trudng
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tdi con dugc sy gitp dd va cong tac
ctia cac dong chi tai dia diém nghién ctu, tdi xin chan thanh cam on Ban ldnh
dao Ngan hang TMCP Quan Doi - Chi nhanh Thai Nguyén, cung cac anh/chi
d6ng nghiép va quy khéach hang.

T6i xin cam on sy dong vién, gitp d& cua ban bé va gia dinh da gitp
toi thuc hién luan van nay.

T6i xin bay to sy cam on sau sic ddi véi moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2016

Tac gia luan vin

Lé Thi Thu Ha
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CNH - HPH
HDQT
KT-XH
NLD

NNL
TMCP

: Cong nghiép hoda, hién dai hoa
: Hoi dong quan tri

- Kinh té - X hoi

: Nguoi lao dong

: Ngudn nhan lec

: Thuong mai ¢o phan



Vil
DANH MUC CAC BANG

Bang 3.1. Két qua kinh doanh giai doan 2013 - 2015 ciia MB Théi Nguyén..........
Bang 3.2: Co ciu lao dong theo gigi tinh cua ngan hang MB chi nhanh
Thai Nguyén giai doan 2013 - 2015 .......cccoiiiiiiiieeeee e
Bang 3.3: Co cdu lao dong theo do tudi tai MB chi nhanh Thai Nguyén.......
Bang 3.4: co ciu nhan luc theo vi tri cong tac tai MB chi nhanh Thai
Nguyén giai doan 2013 - 2015.......cccceiiiiiiiie e
Bang 3.5: Trinh d6 chuyén mon cua nhan sy MB chi nhanh Thai Nguyén
giai doan 2013-2015 theo BaANG CAP .....c.vvvveeveveeeeeeeeeeeeee e
Bang 3.6: Két qua thi/ kiém tra k¥ ning ctia nhan sy tai Ngan hang MB
chi nhanh Thai Nguyén nam 2015 ........ccoooiiiiiiniiniieneeeee e
Bang 3.7: Panh gia pham chat dao dac cia nhan luc MB chi nhanh Thaéi
Nguyen, nam 2015 ....oveiiiiiiiii
Bang 3.8: Ldi vi pham vé dao duc nghé nghiép caa nhan vién ngan hang
chi nhanh MB, nam 2013-2015 .......ccooviiiiriiiiiiiiiiiiiineanns

Bang 3.9: Tinh hinh sirc khoe CBNV ngén hang MB chi nhanh Thai Nguyén......... 46

Bang 3.10: Tiéu chi danh gia khdi luong va chét lwong cong viéc cua
nhan vién trong MB chi nhanh Thai Nguyén ..............cccocevevvenee,
Bang 3.11: Két qua cong viéc nam 2015 cia MB chi nhanh Théai Nguyén ...
Bang 3.12: Mirc do hai long cua khach hang di véi chat luong dich vy tai
NGAN NANG ..o nreas
Bang 3.13: Quy hoach nhan lyc tai MB chi nhanh Thai Nguyén...................
Bang 3.14: Panh gia vé cdng tac quy hoach nhan lyc cia MB chi nhanh
TRAT NQUYEN. ...t
Bang 3.15: S6 lwong ho so wng tuyén vao MB chi nhanh Thai Nguyén........
Bang 3.16: Hiéu qua cbng tac tuyén dung ngudn nhan lyc qua cac nim
2013 - 2015 ..ot



viii

Bang 3.17: Tinh hinh bd tri st dung lao dong méi tuyén dung tir nam

2013 - 2015 .. 54
Bang 3.18: Danh gia vé cong tac tuyén dung va str dung nhan lyc cua MB

chi Nhanh Thai NQUYEN ........c.ccovieieeeceee e 55
Bang 3.19: Thu nhap trung binh trong nam cta nhan lyc ngan hang MB

chi Nhanh Thai NQUYEN .........ccoeoiiieeeceee e 57
Bang 3.20: Panh gia ctia ngudi lao dong vé ché do dai ngod ......o.ccevveveveenene. 58

Bang 3.21: S6 luong cac khéa ddo tao trong MB chi nhanh Thai Nguyén.... 61

Bang 3.22: Pao tao nhan lyc tai MB chi nhanh Thai Nguyén nam 2015....... 62

Bang 4.1: Muc tiéu nhan su cua Ngan hang TMCP Quan d6i Chi nhanh
Thai Nguyén giai doan 2017 — 2020.........ccccevviieeviiineiiiie e 76



