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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ludn van nay la cong trinh nghién ctru cta riéng t61, chua
cong bo tai bat cir noi nao. Moi so li¢u sit dung trong luan van nay la nhiing thong
tin xac thuec.

T61 xin chiu moi trach nhiém vé 101 cam doan ctia minh.

Thai Nguyén, ngay thang 9 nam 2016
TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thi Phwong Lan



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin nay toi xin bay to long biét on sau sic toi:

Ban giam hiéu, cac thay ¢ giao Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén, Phong Dao tao da tao diéu kién tét cho toi trong sudt
thot gian hoc tap tai day.

T6i xin chan thanh cam on Ban giam ddc Ngan hangTMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam (BIDV) - chi nhanh Nam Thai Nguyén 14 noi t6i dang cong tac, da
gianh nhiing diéu kién t6t nhat dé t6i c6 thé hoc tap va hoan thanh luan van

T6i xin bay t6 10ng biét on sdu sic dén TS. Nguyén Hong Lién, ngudi di
gitip t6i c6 phuong phap nghién ctru dung din, nhin nhan van d& mot cach khoa
hoc, 16gic va tan tinh gitp do toi vé moi mat dé hoan thanh luin van.

To1 xin duge gui 101 cdm on téi cac khach hang doanh nghiép da giup toi
nam bat duoc thuc trang, ciing nhu nhitng vudng mac trong cong tac phat trién tin
dung doanh nghi¢p tai Ngan hang BIDV Nam Thai Nguyén

Cubi cung, t6i xin dugc gui 10i cam on dén gia dinh va cac dong nghiép da
luon chia sé, giup d&, dong vién toi trong subt qua trinh hoc tap va nghién ciru dé
hoan thién luan van nay.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, thang 9 nam 2016

Tac gia

Nguyén Thi Phuwong Lan



MUC LUC

LOI CAM DOAN ..ottt i
LOT CAM ON ...ttt i
IMUC LUC .t i
DANH MUC CAC CHU VIET TAT woooeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ees e eees e Vi
DANH MUC CAC BANG ..o euitoteteeeeeeeeeeete ettt ee et en e en s seans vii
DANH MUC CAC SO DO, BIEU DO ..o viii
MO BAU ......ooooooeoeeeeoveeseeseees s sesossees s 1
1. Tinh cAP thiét CUA G tA1 ..vvvveevececeeeeeeese et st est st 1
2. MUC tiEU NZNIEN CUUL.....eiiiiiiiiie ittt ne e nee s 2
3. D6i trong va pham vi NERIEN ClU.......c.eveveeveeeceeeeeeeesesee et 2
4. Y nghia khoa hoc va thuc tidn clia d& tAl ......c.vvrverereresereeseeeeeeeseessesee s, 2
5. K&t CAU CUA A& tA1 ...vovvvieeeceeeeeeees ettt s st n st en et ns s 3
Chuwong 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TiN DUNG DOANH

NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAL........cocoovvviieieienrsessesenerenenenn, 4
1.1. Co s6 1y luan vé tin dung doanh nghiép tai Ngan hang thuong mai.................... 4
1.1.1. Khéi niém doanh nghi€p ........ccccviiiiiiiiiiiiiii e 4
1.1.2. Khai niém tin dung doanh nghi€p .........cccocvviiiiiiiii 5
1.1.3. Pic diém va vai tro ctia tin dung doanh nghiep........c..ce.evevreereeerereereeierieeenen. 6
1.1.4. Phan loai cho vay doanh nghi€p .........cccceviiiiiiiiiiii 8
1.1.5. Phat trién tin dung doanh nghiép tai Ngan hang thuong mai ..........c..c........... 11
1.1.6. Céc nhan t anh huong dén phat trién tin dung doanh nghiép ..........cc.cc........ 15
1.2. Co s¢ thyc tién vé phat trién tin dung doanh nghiép tai NHTM ...........cc......... 19

1.2.1. Kinh nghiém phat trién tin dung doanh nghiép ctia Ngan hang nudc ngoai
12T BV TG AN\ o s LS PER 19
1.2.2. Kinh nghiém phat trién tin dung doanh nghiép cia NHTM trong nudc......... 20
1.2.3. Bai hoc kinh nghiém phat trién tin dung doanh nghiép cho BIDV Nam
QLI U N 00 =1 o PSSR 21



v

Chuong 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cocooooiiiiieieeeeeeeeee e 23
2.1. Cau hoi NZIIEN CTU .vvviiiiiie i 23
2.2. Phuong phap Nghi€n CUU......cueiiiiiiiiiiie i 23
2.2.1. Phuong phép thu thap thong tin .........ccccceeviiiiiiiii e 23
2.2.2. Phuong phap t6ng hop thOng tin..........coveevieieeeeieeeeeeeeeeee e 25
2.2.3. Phuong phap phén tich thOng tin ...........cccoiiiiiii 25
2.3. Hé thong chi tiéu NZHIEN CUU c..cvuveecereeeevceeeeeeeeeee et 27
2.3.1. Céc chi tiéu danh gia quy mo tin dung doanh nghi€p.........cccovvvviiiiiiciiinnnn. 27
2.3.2. Chi tiéu danh gia thi phan tin dung doanh nghidp ........cccecvvvrverernrerrrirnenns 27
2.3.3. Chi tiéu danh gia su tang trudng thu nhap tir tin dung doanh nghiép............. 27
2.3.4. Cac chi tiéu danh gia co ciu tin dung doanh nghiép hop 1y theo nganh,

theo KNACHh NANG.........ooiie e 28
2.3.5. Céc chi tiéu danh gi4 tinh minh bach, 6n dinh trong chinh sach khach hang........ 28
2.3.6. Céc chi tiéu danh gia chat lugng tin dung doanh nghi€p.........coevvvververenene. 29
2.3.7. Chi tiéu danh gia kiém soat rii ro trong tin dung doanh nghiép..................... 29
Chuong 3. THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG DOANH NGHIEP

TAI BIDV NAM THAINGUYEN .....ooooviiiiiicieeeeeeeee e, 31
3.1. Tong quan vé BIDV Nam Thai NZUYEN ........ccvvveverrerrereicieeeseesesessessenseneenenn, 31
3.1.1. Gi6i thiéu v&é BIDV Nam Thai NQUYEN .........cceveverrereieeeeeeeesesee s, 31
3.1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua BIDV Nam Thai Nguyén trong giai

F0an 2013 = 2005 e 34
3.2. Thyc trang hoat dong tin dung doanh nghi¢p tai BIDV Nam Thai Nguyén......40
3.2.1. Co sé phéap 1y dé thuc hién hoat dong tin dung doanh nghiép tai BIDV

NAM THAT NGUYEN ...ttt re e ste e ste e e e nee e e enee e 40
3.2.2. Céc san pham tin dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai Nguyén............... 42
3.2.3. Chinh sach khach hang va quy trinh cap tin dung doanh nghiép tai BIDV

NAM TR NGUYEN ...ttt e et sbe e be et eeee e e nreenee e 45
3.2.4. Thuc trang hoat dong tin dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai Nguyén

NAM 2013 = 2005, ..o nraeres 54
3.2.5. Panh gia chung vé tin dung doanh nghiép ctia BIDV Nam Thai Nguyén

QUA MO NINN SWOT ..o e sre e sae e 68

3.2.6. Cac nhan t6 anh hudng dén sy phat trién tin dung doanh nghiép tai BIDV
NAM TR NGUYEN ...ttt te e e e neeeneeanee e 72



\Y

3.3. Cac két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan tdn tai cta hoat dong tin

dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai NQUYEN ..........ccccceeieiieieie e 79
3.3.1. Nhitng két qUA dat QUOC .....cvveeeeeeerceee ettt 79
3.3.2. NRTNZ hAN CRE ..ottt 81
3.3.3. NQUYEBN NNAN L.ttt bbbt nbe e naeenne s 82
Chuong 4. GIAI PHAP PHAT TRIEN TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI

BIDV NAM THAINGUYEN.......ooooiieiieeeeeeesee e ee s esessesieses s nesnee s 84
4.1. Phuong hudng kinh doanh va muc tiéu phat trién tin dung doanh nghiép

cia BIDV Nam Thai NZUYEN.......cccviiiiiiiiiiiiiiiii s 84
4.1.1. Phuong hudng kinh doanh ctia BIDV Nam Thai Nguyén giai doan

2016 - 2018 ... bbb snas 84
4.1.2. Muyc tiéu phat trién tin dung doanh nghiép cia BIDV Nam Thai Nguyén

21al doan 2016 - 2018........coieiiiieeee s 85
4.2. Giai phap phat trién tin dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai Nguyén ........ 87
4.2.1. Nhom giai phap nang cao tinh canh tranh nhiam ting quy mé va thu nhap

tur tin dung doanh nEhi€p.........ooovviiiiiii 87
4.2.2. Giai phap nham han ché 1 0 .......evvveveeeeeieeeeeee et 9
4.2.3. NhOm idi PhAP DO O ....cvvieieiceeiicie et 96
4.3, MOt S8 KIEN NENH..v.vvcveeveeeeeeeescee e s sttt 97
4.3.1. Pbi voi Chinh phti va Ngan hang N nUGC.......cvveveeereeeeeeeseeiees s, 97
4.3.2. Pbi voi Ngan haing TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam .........c.ccccovevuenenee. 99
KET LUAN ......ooiiiiieieeteeetee et st snes st n sttt enes s ean e 100
TAILIEU THAM KHAO ........cooooiviveieieeeeeeeeeeses s esisneess s 101

PHU LUC ... oo eeeeeeeeeeesesesseseesssesseeesssesasesssseeessesesessseaessssasssseseesseees 102



Vi

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Agribank : Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon

BIDV : Ngan hang TMCP PAu tu va Phat trién Viét Nam

BIDV Nam Thai Nguyén : Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam,
Chi nhanh Nam Thai Nguyén

GDKH : Giao dich khach hang
HDTD : Hop dong tin dung
KHDN : Khach hang doanh nghiép
NHNN :  Ngan hang Nha nuédc
NHTM : Ngéan hang thuong mai
P . Phong

PGD . Pho giam ddc

QLKH : Quan ly khéach hang
QLRR : Quan ly rti ro
QLRRTD : Quan ly rui ro tin dung
QTTD : Quan tri tin dung
TCKT :  Tai chinh ké toan
TCTD : T6 chirc tin dung
TDDN . Tin dung doanh nghi¢p
TMCP . Thuong mai ¢6 phin
TSBD :  Tai san bao dam
UBND : Uy ban nhan dan

Vietinbank :  Ngan hang cong thuong



Bang 2.1.

Bang 3.1.
Bang 3.2.

Bang 3.3.
Bang 3.4.

Bang 3.5.
Bang 3.6.
Bang 3.7.

vii
DANH MUC CAC BANG

Phéan loai khach hang khao sat theo loai hinh doanh nghiép va thoi

gian quan hé tin duNQ ......ccoovveii i 24
Két qua kinh doanh BIDV Nam Thai Nguyén nam 2013 - 2015........... 37
Du ng va ty trong du ng KHDN/Téng du no tai BIDV Nam Thai

NQUYén nam 2013-2015.......ccciiiiiiiiiie e 55
S6 lugng KHDN tai BIDV Nam Thai Nguyén nim 2013-2015 ............ 56
Thi phan TDDN cua c4c ngan hang tai dia ban phia Nam cua Théi

Nguyén nam 2013-2015.......ccoiiiiiiiiiieee e 57
Co cau lgi nhuan cia BIDV Nam Thai Nguyén nam 2013-2015........... 59

Co cau nén KHDN cua BIDV Nam Thai Nguyén nam 2013-2015 .......61
Chat lwong tin dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai Nguyén nim
2013-2005 oo 67



So d6 3.1.
Biéu dd 3.1.

Biéu dd 3.2.
Biéu db 3.3.

Biéu do 3.4.

Biéu do 3.5.

Biéu do 3.6.

Biéu do 3.7.

Biéu dd 3.8.
Biéu do 3.9.

Biéu do 3.10.

Biéu do 3.11.

Biéu do 3.12.

Biéu do 3.13.

Biéu do 3.14.

viii
DANH MUC CAC SO PO, BIEU PO

Mo hinh t6 chirc cia BIDV Nam Théai Nguyén..........c..........
Tinh hinh huy déng vén cua BIDV Nam Thai Nguyén
2013-2015 ..o
Du no tai BIDV Nam Théi Nguyén ndm 2013 - 2015 ...........
Du no, doanh sd cho vay KHDN tai BIDV Nam Thai
Nguyén nam 2013 - 2015......ccoeiiiiieiiecee e
Thi phan tin dung doanh nghiép cila cdc ngan hang trén dia
ban Théai Nguyén ndm 2013-2015.........cccceiiiiiiiiiieee
Tang truong 191 nhuén tir tin dung doanh nghiép ctia BIDV
Nam Thai Nguyén ndm 2013-2015.........cccceeviiveiiiiieeiiieee,
Co cau du no tin dung doanh nghiép tai BIDV Nam Thai
Nguyén theo nganh kinh t& ndm 2013-2015.........ccccevevvrnnnenes
Panh gia cta khach hang vé thoi gian cho vay ...........c..........
Panh gia ctia khach hang vé kha ning tu van cta can b ......
Panh gia ctia khach hang vé kha ning dap tng nhu cau
vay von ctia BIDV Nam Thai Nguyén..........cccceeevvverenrernen.
Panh gia ciia khach hang vé quy trinh, tha tuc cho vay tai
BIDV Nam Thai NQUYEN ..o
Murc dd hai long cua khach hang vé thai do phuc vu cua
nhan vién BIDV Nam Thai NQUYEN .........cccccvvvvereiiieneeienien,
So sanh danh giad ctia khach hang vé lua chon vay von tai
BIDV Nam Thai Nguyén va TCTD Khac ..........ccccevveveirnnnne.
Panh gia chung cta khach hang vé chat lugng tin dung
doanh nghi¢p tai BIDV Nam Thai Nguyén ...........ccceevveenen.
Panh gia cia khach hang vé tdm quan trong ciia mot sd

nhan t6 chinh anh hudng dén viéc phat trién TDDN..............



