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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ludn van ctia minh duoc thuc hién dua vao hiéu biét
va qua trinh tim to1, cb géng, thuc hién cia ban than cung véi sy hudng dan
cia PGS.TS. Nguyén Thi Hong Nhung. Cong trinh nghién ctru cua toi
khong sao chép cua bat ky ca nhan hay t6 chirc nao. Cac s lidu sir dung
trong ludn van 1 sd liéu do Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi
nhanh Pht Tho cung cép va do ban than toi tu thuc hién diéu tra va téng két,
chua cong bd tai bat ky mot tai liéu ndo. Viéc phan tich ciing nhu danh gia
thuc trang va cac giai phap dé xuat déu dua trén thuc té & Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Pht Tho./.

Phii Tho, thang .... nam 2016

Tac gid luan van

Nguyén Tuén Linh



LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap, nghién ctru tai Khoa Quan 1y Kinh té - Truong
Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, dén nay ludn
van cao hoc cua t61 da hoan thanh. Cho phép t61 dugc gui 161 cdm on chan
thanh toi PGS.TS. Nguyén Thi Hong Nhung di tan tinh hudng dén, chi bao,
gitip d& t6i hoan thanh ludn vin nay. Cam on céc thiy, c6 gido khoa Quan 1y
kinh té da tao diéu kién cho t6i trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan vin
t6t nghiép.

T6i ciing xin chan thanh cam on cac dong nghiép tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Phu Tho di tham gia tra 15i cac phiéu
khao sat va cung cap cac sb liéu cho luin vin, cac tic gia cla cac tai liéu ma

to1 da tham khdo sir dung.

Phu Tho, thang .... nam 2016

Tac gia luan vian

Nguyén Tuén Linh
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CBTD : Can b tham dinh

DN . Khéch hang

Gb, PGb : Giam déc, pho giam déc

KH : Khach hang

NH : Ngan hang

NHTM : Ngan hang thuong mai
NHTMCP : Ngan hang thuong mai ¢o phan
NHNN : Ngan hang Nha nudc

SXKD : San xuat kinh doanh

PGD : Phong giao dich

VietinBank : Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

VietinBank Phta Tho : Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi
nhanh Phd Tho
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