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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van nay do chinh t61 thuc hién, duéi su huéng
dan khoa hoc cua PGS.TS. Chu Ptc Diing, s6 liéu va két qua nghién ctu
trong ludn van nay hoan toan trung thuc va chua st dung dé bao vé mot
cong trinh khoa hoc nao, cac thong tin, tai liéu trich dan trong luan vin da
duoc chi ro nguén géc. Moi su gitp do cho vi¢c hoan thanh luan van déu

da dugc cam on. Néu sai to1 hoan toan chiu trach nhiém.

Théi Nguyén, ngay 05 thang 10 nam 2016

Tac gia luan van

Vi Thi Thu Hién



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tip, nghién ctru va hoan thanh dé tai nghién ctu
khoa hoc: “Néing cao chit lwong tin dung doi véi DNNVV tai Ngin hang
TMCP Ky thuwong Viét Nam - Chi nhanh Hai Dwong” t61 da nhan dugc sy
quan tdm va gitp d& cua nhiéu c4 nhan va tap thé. Toi xin bay t6 sy cam on
sAu sic nhit dén:

Tap thé cac thay, co gido Truong Pai hoc Kinh t& & Quan tri kinh
doanh, Pai hoc Thai Nguyén da tan tinh chi bao, truyén dat cho chung t61
nhing kién thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

Trong qué trinh thuc hién dé tai, toi con duoc su gitp do va cong tac
cua cac déng chi tai dia diém nghién ctru, to61 xin chan thanh cam on lanh dao
Ngéan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong cung toan
thé c4n by nhan vién Chi nhanh.

Pic biét toi xin bay to long biét on sau sic va chan thanh nhét cia minh
t6i thay gido PGS.TS. Chu Pirc Diing di truc tiép hudng dan, chi bao t6i trong
sudt qua trinh thyuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc ctia minh.

Cubi cung toi xin cam on gia dinh, ban bé va cac dong nghiép d tng
ho dong vién toi dé hoan thanh d¢é tai khoa hoc nay.

Xin chdn thanh cam on!

Théai Nguyén, ngay 05 thang 10 nam 2016

Tac gia luan van

Vii Thi Thu Hién
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