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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, s6 lidu va két qua nghién ctru trong ludn van
“Yéu té anh hwong dén quyét dinh chon mua hang ¢ siéu thi ciia nguwoi tiéu
ding trén dia ban thanh pho Thdi Nguyén” 13 trung thuc, 13 két qua nghién
clru cua riéng toi.

Céc tai liéu, sb liéu sir dung trong luan van la do ¢4 nhan to1 thu thap tir
cac bao cédo cua sach, bdo, tap chi, bai giang,... cac két qua nghién ctru c6 lién
quan dén dé tai da dugc cong bo. Céc trich dan trong luan vin déu da duogc

chi rd ngudn goc.

Ngay thang nam 2015

Tac gid luan van

Lwong Thi Kim Ly
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hi¢n dé tai toi da nhan duoc su huéng dan, gitp dd,
dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin duoc bay té sy cam on sau
sdc nhat t6i tat ca cic ca nhan va tap thé da tao diéu kién giup d toi trong hoc
tap va nghién ctru.

T61 xin chan trong cdm on Ban Giam hi¢u Nha truong, Phong Pao tao,
cac khoa, phong ctia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Dai
hoc Thai Nguyén da tao diéu kién gitp do toi vé moi mit trong qua trinh hoc
tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on sy gitp d& tin tinh clia gido vién hudéng dan
PGS.TS. Pham Bao Duong.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cta cac nha
khoa hoc, céc thay, c6 gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con dugce su giap do va cong tac cua
cac déng chi tai dia diém nghién ctru, t61 xin chan thanh cam on Ban 1anh dao tai
cac siéu thi, nguoi tiéu ding tai cac hé thong siéu thi thanh phé Thai Nguyén. ..

To1 xin cam on su dong vién, gitp do cua ban be va gia dinh da giup toi
thuc hién luan van nay.

To1 xin bay to su cam on sau sac doi vdi moi su gitup do quy bau do.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2015

Tac gid luan van

Lwong Thi Kim Ly
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CLPV . Chat lugng phuc vu
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CTKM ) Chuong trinh khuyén mai

HH ; Hang hoa

TCCN : Tinh céach ca nhan

TTTM : Trung tam thuong mai

UBND ; Uy ban nhén dan

VT : Vi tri

TLXH : Trao Iuu xa hoi
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