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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của bản thân và không sao 

chép các công trình nghiên cứu của ngƣời khác để làm sản phẩm của riêng mình. 

Các số liệu có nguồn gốc rõ ràng, tuân thủ đúng nguyên tắc và kết quả trình bày 

trong luận văn đƣợc thu thập trong quá trình nghiên cứu là trung thực chƣa từng 

đƣợc ai công bố trƣớc đây. Tác giả hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính xác thực 

và nguyên bản của luận văn. 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2015 

Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Ma Thị Huyền Nga 
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LỜI CẢM ƠN 

Luận văn đƣợc hoàn thành tại Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh 

doanh. Trong quá trình làm luận văn tôi đã nhận đƣợc rất nhiều sự giúp đỡ để 

hoàn tất luận văn.  

Trƣớc tiên, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến PGS.TS Bùi Đức Thọ đã 

tận tình hƣớng dẫn, truyền đạt kiến thức, kinh nghiệm cho tôi trong suốt quá trình 

thực hiện luận văn tốt nghiệp này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn các thầy giáo, cô giáo Trƣờng Đại học Kinh tế & 

Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, cùng bộ phận Sau Đại học - đã 

đóng góp nhiều ý kiến quý báu giúp đỡ tôi trong quá trình nghiên cứu, hoàn 

thành luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn tới Ban lãnh đạo Ngân hàng Nông nghiệp và 

Phát triển nông thôn Việt Nam - Chi nhánh tỉnh Thái Nguyên, các cán bộ trong 

chi nhánh đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. Đồng thời xin 

gửi lời cảm ơn đến các anh, chị đáp viên đã nhiệt tình tham gia trả lời câu hỏi 

khảo sát giúp tôi hoàn thành luận văn tốt nghiệp này. 

Do bản thân còn nhiều hạn chế nên luận văn không tránh khỏi những thiếu sót, 

tôi rất mong nhận đƣợc những ý kiến đóng góp của các thầy cô giáo và các bạn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 12 năm 2015 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Ma Thị Huyền Nga 
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Ký hiệu Ý nghĩa 

BĐTV Bảo đảm tiền vay 
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DPRR Dự phòng rủi ro 
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NH Ngân hàng 

NHNN Ngân hàng nhà nƣớc 

NHNo&PTNT Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn 
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