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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ngày nay trong nhịp độ phát triển nhanh chóng, mau lẹ này các nhà sản 

xuất hầu nhƣ không trực tiếp bán hàng cho ngƣời tiêu dùng cuối cùng. Thế 

nhƣng việc sản xuất và kết thúc bán hàng đi trong lƣu thông để đến đƣợc với 

khách hàng cần sự cống hiến của hàng hóa đó vẫn là vấn đề tất yếu trong quy 

luật tồn tại, vận động và phát triển của hàng hóa. Mặt khác dân cƣ ngày một 

tăng với sự thay đổi mạnh mẽ về cơ chế quản lý kinh tế, thu nhập ngƣời dân 

tăng lên, đời sống văn minh hiện đại lên và sự giao lƣu kinh tế đã khiến cho 

lƣợng khách nƣớc ngoài vào Việt Nam sinh sống, làm việc và du lịch ngày 

càng nhiều, kéo theo nhu cầu không ngừng tăng lên và thay đổi liên tục . Một 

hệ thống kênh phân phối, đa dạng đủ mạnh có thể xóa đi sự khác biệt về 

không gian, những chậm trễ về thời gian, những đơn điệu về hàng hóa là một 

yêu cầu khách quan. Chính điều này đã thúc đẩy sự ra đời và phát triển của 

loại hình kinh doanh có chuyên môn cao trong việc chuyển sở hữu từ nhà sản 

xuất đến ngƣời tiêu dùng cuối cùng một cách nhanh nhất. Đó là loại hình kinh 

doanh siêu thị, và rất nhiều ngƣời đã rời xa những nơi chợ chật chội để tìm 

đến Siêu thị, nơi cung cấp đầy đủ các loại hàng hóa mà ngƣời tiêu dùng cần 

Để nâng cao khả năng cạnh tranh của các Siêu thị cũng nhƣ để đứng 

vững trên thị trƣờng trong nƣớc thì xây dựng và phát triển thƣơng hiệu hiện 

đang trở thành vấn đề thời sự không chỉ với các Siêu thị mà còn cả với các cơ 

quan quản lý và xúc tiến thƣơng mại. Tuy nhiên xây dựng thƣơng hiệu hoàn 

toàn không phải là chuyện ngày một ngày hai, không chỉ là việc tạo ra cho 

hàng hóa, dịch vụ một cái tên với một biểu tƣợng hấp dẫn rồi tiến hành đăng 

kí bảo hộ những cái đó, lại càng không thể đi tắt đón đầu đƣợc, mà phải bắt 

đầu từ gốc sản phẩm chất lƣợng tốt nhất với giá thành thấp nhất. Xây dựng 


