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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai khoa luan “Quan 1y chat lwong dich vu ban 1¢ cta
cac ngan hang thuong mai trén dia ban thanh phé Bic Ninh” 1a coéng trinh nghién
clru cia ca nhan t6i. Cac thong tin va sé liéu trong dé tai nghién ciru 13 hoan toan
trung thuc, c6 ngudn gbe cu thé, rd rang. Céac két qua nghién ciru thu duoc tir dé tai

nghién ctru 13 ctia ban than tac gia, khong sao chép cia bat ky ai.

Tac gia luan van

Nguyén Thé Hiing
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ban luan vin nay, bén canh sy nd luc ¢b géng cua ban than,
t61 dd nhan dugc su gitip d& quy bau tan tinh cua cac cp lanh dao, cic tip thé, ca
nhan va gia dinh.

T6i xin giri 101 biét on dén PGS.TS NGUYEN DUY DUNG - nguoi truc tiép
huéng dan toi hoan thanh luan vin nay.

Toi1 xin guri 101 cam on Khoa sau Pai hoc - truong Dai hoc Kinh té va quan
tri kinh doanh Thai Nguyén, cac thiy co gido da gitp d&, hudng dan toi trong sudt
qua trinh hoc tap va hoan thanh luin van.

Cubi cung toi xin bay té long biét on dén gia dinh va ban bé da luén quan
tam, dong vién khich 1¢ toi.

Xin chan thanh cam on!

Bdc Ninh, ngay thdng ndm 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thé Hung
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

: Asia Commercial Bank - Ngan hang A chau
: Automated Teller Machine

: Chief Executive Officer

: COng nghiép - tiéu tha cdng nghiép
: Doanh nghiép

: Giao dyc

: Giao duc va dao tao

: Gross domestic product

: Hoi dong nhan dan

: HO gia dinh

: Khu cbéng nghiép

: Ngan hang

: Ngan hang chinh sach xa hoi

: Ngan hang hop tac

: Ngén hang ban 1¢

: Ngan hang nha nudéc

: Ngan hang thuong mai

: Ngan hang thuong mai ¢6 phan

: Ngan hang thuong mai nha nudc
: Ngan hang trung wong

: Nghi quyét/Trung wong

: Ngén sach nha nuéc

: Nong thon mai

: Phong chéng béo lut

: Phét trién ndng thon
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QTDND
SX-KD
TC
TCKT
TDTT
THCS
TMDV
TP
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: Quan 1y nha nudc

: Quy tin dung nhén dan
: San xuat kinh doanh

: Tai chinh

: T6 chue kinh té

: Thé duc thé thao

: Trung hoc co s&

: Thuong mai dich vu

: Thanh phé

: Uy ban nhan dan

: V& sinh an toan thuc pham
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