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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Luén vén thac s “Phét trién dich vu ngan hang ban lé
tai Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam- chi nhdnh Lwu Xd” d3 duoc tién
hanh nghién ctu chu yéu tai Ngan Hang TMCP Céng thuong - Chi nhanh Luu
X4 1a cong trinh nghién caru doc 1ap; sé liéu st dung va két qua nghién ciu trong
luan van nay 1a hoan toan trung thuc va chua dwoc sir dung dé bao vé cho bat cir
mot hoc vi nao.

Tac gia da st dung nhiéu ngudn thong tin lién quan khac nhau dé phuc

vu cho viéc nghién cau, cac nguon thong tin da duoc xir ly va chi ré nguon géc.
Thai Nguyén, thang 9 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thij Bich Hué
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Phat trién dich vu ngan hang ban 16 tai
ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam - chi nhanh Luu Xd” t61 da nhan duoc
su huéng dan, giup d&, dong vién cua cac ca nhan va tap thé. Toi xin duoc bay
t6 Sy cam on siu sac nhat téi tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gidp
do toi trong qua trinh hoc tap va nghién cuu.

TOi xin trén trong cam on Ban Giam hiéu Nha trueong, Phong Dao tao -
bo phan Sau Pai hoc, cac Khoa va cac phong ban cua Truong Pai hoc Kinh té
va Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Thai Nguyén da tao diéu kién giup do toi vé
moi mat trong qué trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on sy gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan
TS. Nguyén Dinh Hoi.

T6i Xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay cac co gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén.

Trong qué trinh thyc hién dé tai, t6i con dugc su gitp d& cua Ban lanh
dao va dong nghiép noi toi cong tac.

TOI xin cam on sy dong vién, giap do cua ban bé va gia dinh da gitp
toi thuc hién luan van nay.

T6i xin bay to sy cam on siu sac ddi vai moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 9 nam 2015

Tac gia luian van

Nguyén Thi Bich Hué
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

TU VIET TAT TIENG ANH TIENG VIET
TMCP Thwong mai c6 phan
NHTM Ngan hang thuong mai
TCTD T6 chure tin dung
DNVVN Doanh nghiép vira va nho
NHBL Ngan hang ban 1¢
CNTT Cong nghé thong tin
DVNH Dich vu ngan hang
WTO Worrld _Tra_de T6 chitc thuong mai thé gioi
Organnization
ATM Automated Teller Machine | May rat tién tu dong
POS Diém chap nhan thé
NHNN Ngan hang nha nudc
HSBC Group Tap doan ngan hang Hong Cong
Thuong Hai
GWIS
Bank for investment and | Ngan hang Pau tu va Phét
BIbY development of Viet Nam trién Viét Nam
Agribank N%én hang nong nghi€p va phat
trién nong thon Viét Nam
DN Doanh nghiép
NHCT Ngan hang cong thuong
VND Viét Nam dong
DPRR Dy phon rui ro
PGD Phong giao dich
PTBQ Phét trién binh quan
NHTMCPCTLYX Ngan hang thuong mai c6 phan

cong thuong Luu Xa
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TU VIET TAT TIENG ANH TIENG VIET

TTTM Thanh toan tién mat

TDQT Tin dung qudc té

CN Chi nhénh

TCKT T chirc kinh té

TSDB Tai san dam bao

™ Tién mat

TDCN Tin dung c4 nhan
Ngéan hang thuong mai ¢ phan

vIB qudc té Viét Nam

VP Bank Ngéan hang thuong mai ¢ phan
Viét Nam Thinh Vuong

ACB Itlgén hang thwong mai co phan
A Chau

VB Ngéan hang thuong mai ¢ phan
quan doi

NHNN, Ngan hang néng nghiép
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