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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua riéng ti. Cac so
liéu, két qua dd néu trong luan van co6 ngudn gbc rd rang, trung thuc, xuat
phat tir tinh hinh thyc té tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién chi nhanh
Théai Nguyén (BIDV chi nhanh Théai Nguyén).

Tac gia luan vin

Nguyé&n Thi Hué Anh
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LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién cau va thyc hién dé tai “Gidi phap qudan ly va
phét trién dich vu thé tai ngdn hang TMCP Déu tw va Phdt trién Viét Nam
chi nhanh Thai Nguyén ” toi da nhan dugc sy gitp d& nhiét tinh, nhitng y kién
dong gop quy bau ctia nhidu co quan, ca nhan. Trudc hét t6i xin dugc gui 10
cam on t6i Ban giam hiéu, Ban chi nhiém khoa va cac thay c6 gido khoa sau
dai hoc Truong Pai hoc kinh té va Quan trj kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén
- nhitng nguoi di tao diéu Kién, giup do t6i trong suét qua trinh hoc tap. Pac
biét, toi xin tran trong cam on TS. Bang Thi Phuong Hoa - nguoi da tan tinh
huéng dan, chi bao, gitp d& tdi trong sudt qua trinh nghién cau va thuc hién
ludn van. Toi xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép va dai dién
BIDV Thai Nguyén di gitp d& va tao diéu kién cho toi khi diéu tra, thu thap sé
liu dé nghién ctu luan van. Véi tim 1ong chan thanh, tdi xin cam on moi su
gitp do quy bau do.

Thai Nguyén, ngay 20 thang 09 nam 2015

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Hué Anh
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DANH MUC TU VIET TAT

STT  Dang viét tat Dang day du

1.  ATM May rat tién ty dong
2.  BIDV Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
3. CSCNT Co s& chap nhan thé
4, NHNN Ngan hang nha nuoc
5. NHPH Ngan hang phat hanh
6. NHTM Ngan hang thuong mai
7. NHTT Ngén hang thanh toan
8. PGD Phong giao dich
9. POS/EDC May quet thé; May ca thé tu dong
10.  TCTQT T chuc thé quéc té
11.  TMCP Thuong mai ¢6 phan
12, TSBb Tai san bao dam
13.  TTKDTM Thanh toan khdng dung tién mit
14.  VHD Vén huy dong
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