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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Công nghệ thông tin là một trong các động lực quan trọng nhất của sự 

phát triển, cùng với một số ngành công nghệ cao khác đang làm biến đổi sâu 

sắc đời sống kinh tế, văn hoá, xã hội của thế giới hiện đại. Công nghệ thông 

tin góp phần cải cách hành chính, chuyển dịch cơ cấu kinh tế, nâng cao chất 

lƣợng và hiệu quả phục vụ của các ngành và các lĩnh vực; tăng cƣờng năng 

lực cạnh tranh của nhiều doanh nghiệp; hỗ trợ có hiệu quả cho quá trình chủ 

động hội nhập kinh tế quốc tế; nâng cao chất lƣợng cuộc sống của nhân dân; 

đảm bảo an ninh, quốc phòng và tạo khả năng đi tắt đón đầu để thực hiện 

thắng lợi sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá. 

Quyết định 1755/QĐ-TTg ngày 22/09/2010 của Thủ tƣớng Chính phủ  

phê duyệt đề án “Đƣa Việt Nam sớm trở thành nƣớc mạnh về công nghệ 

thông tin và truyền thông” đã đề ra mục tiêu “Phát triển nguồn nhân lực công 

nghệ thông tin đạt tiêu chuẩn quốc tế; xây dựng công nghiệp công nghệ thông 

tin, đặc biệt là công nghiệp phần mềm, nội dung số và dịch vụ trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn, góp phần quan trọng vào tăng trƣởng GDP và xuất 

khẩu; thiết lập hạ tầng viễn thông băng rộng trên phạm vi cả nƣớc; ứng dụng 

hiệu quả công nghệ thông tin trong mọi lĩnh vực kinh tế - xã hội, quốc phòng, 

an ninh. Công nghệ thông tin và truyền thông là động lực quan trọng góp 

phần bảo đảm sự tăng trƣởng và phát triển bền vững của đất nƣớc, nâng cao 

tính minh bạch trong các hoạt động của CQNN, tiết kiệm thời gian, kinh phí 

cho các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp và ngƣời dân”. 

Để thực hiện đƣợc những mục tiêu trên, vấn đề phát triển nhân lực 

CNTT có ý nghĩa vô cùng quan trọng, là một khâu then chốt, một nhiệm 

vụ mang tính chiến lƣợc và là một lĩnh vực ƣu tiên trong chiến lƣợc phát 

triển nguồn nhân lực của quốc gia nói chung và đối với các địa phƣơng 

nói riêng. 


