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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van 13 két qua nghién ctru thuc sy ctia ca nhan
t6i duoc thuc hién trén co s& khdo sat tinh hinh thuc tién cong tac phat trién
ngudn nhan lyc CNTT trong cac CQNN tinh Quang Ninh, ap dung vdi co s&
Iy thuyét, phwong phap nghién ctru da duoc hoc tip tai truong Pai hoc Kinh
té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén va duéi sy huéng dan khoa
hoc caa PGS. TS. Tran Thi Kim Thu. Noi dung luan van c6 tham khao, su
dung cac tai li¢u, thong tin theo danh muc tai liéu tham khao ctia luan van.

Céc sb liéu khao sat trong luan vin 1a trung thuc do ca nhéan tdi truc
tiép thu thap va tong hop.

Thai Nguyén, thang 11 nam 2015

Tac gia luan vin

Nguyén Thi Hwong Giang
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LOI CAM ON

Xin tran trong cam on tap thé cac thay co gido trudng Pai hoc Kinh
té va Quan tri kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén da truyén thu kién thic
va phuong phap nghién ctu trong qua trinh t6i hoc tap chuong trinh cao
hoc tai truong.

Xin tran trong cam on PGS. TS. Tran Thi Kim Thu, ngudi truc tiép
huéng dan khoa hoc va tan tinh gitip d& t6i trong thoi gian nghién ciu va
hoan thién ban luan van nay.

Xin tran trong cam on So Théng tin va Truyén thong Quang Ninh ciing
cac so, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phd trong tinh Quang Ninh d giup
dd toi trong qua trinh khao sat, thu thap thong tin dé nghién ctu va xay dung
ban luan van nay.

Xin tran trong cam on cac dong chi can bd, cdng chuc trong tinh
Quang Ninh di hop tac trong viéc tra loi phong van noi dung khao sat
diéu tra cua toi.

Xin cam on ban b¢, déng nghiép va nguoi than trong gia dinh da
quan tam, dong vién, dong gop y kién quy bau cho téi trong quéa trinh hoan
thién dé tai.

Mot lan nira xin cam on toan thé quy Vi.

Thai Nguyén, thang 11 nam 2015

Tac gia luan vin

Nguyé&n Thi Hwong Giang
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CNTT CoOng nghé thdng tin
CQNN CQNN
bH DPai hoc
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KH&CN Khoa hoc va Céng nghé

NNL Ngudn nhan luc
NXB Nha xuét ban
PGS Pho Giao su
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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Cong nghé thong tin 1a mot trong cac dong luc quan trong nhat cia sy
phat trién, cing v6i mot s6 nganh céng nghé cao khac dang 1am bién do6i sau
sac doi séng kinh té, van hoa, xi hoi cua thé gidi hién dai. Cong nghé thong
tin gop phan cai cach hanh chinh, chuyén dich co ciu kinh té, ning cao chat
luong va hi¢u quéa phuc vu cua cac nganh va céac linh vuc; tang cuong nang
luc canh tranh cta nhiéu doanh nghiép; hd trg c¢6 hiéu qua cho qua trinh chu
dong hoi nhap kinh té quéc té; nang cao chat luong cudc séng cua nhan dan;
dam bao an ninh, quéc phong va tao kha niang di tit don dau dé thuc hién
thang loi sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa.

Quyét dinh 1755/QD-TTg ngay 22/09/2010 cua Thu twdéng Chinh phu
phé duyét dé an “Dua Viét Nam sém trd thanh nudc manh vé cdng nghé
thong tin va truyén thong” da dé ra muc tiéu “Phat trién ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin dat tiéu chuan qudc té; xay dung céng nghiép cong nghé thong
tin, dac biét 1a cong nghiép phﬁn mém, ndi dung s6 va dich vu trd thanh
nganh kinh té mili nhon, gép phan quan trong vao ting truong GDP va xuat
khau; thiét 1ap ha ting vién thong bang rong trén pham vi ca nudc; tng dung
hiéu qua cong nghé thong tin trong moi linh vuc kinh té - xa hoi, qudc phong,
an ninh. Céng nghé théng tin va truyén thong 1a dong luc quan trong gop
phan bao dam su tang trudng va phat trién bén viing cua dat nudc, nang cao
tinh minh bach trong cac hoat dong caa CQNN, tiét kiém thoi gian, kinh phi
cho céc co quan, to chiic, doanh nghiép va ngudi dan”.

Pé thyc hién dugc nhitng muc tiéu trén, van dé phat trién nhan lyuc
CNTT c6 y nghia v cung quan trong, 1a mot khau then chét, mot nhiém
vu mang tinh chién luoc va 1a mot linh vuc wu tién trong chién lugc phéat
trién nguon nhan lyc cua qudc gia noéi chung va ddi véi cac dia phuong
noi riéng.
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