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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy la dé tai nghién cau cua riéng tdi. Céac sé liéu
duoc sir dung trong luan van 1a trung thuc, c6 ngudn gbc rd rang. Cac két qua
nghién ctu trong luan vian dwoc tap hop tai Ngan hang Thuong mai ¢4 phan
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thang Long va chua ting dugc ai nghién

ctru va cong bd trong bat cir cong trinh khoa hoc nao.

Ngwoi cam doan

Nguyén Thi My Tam
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LOI CAM ON

Lot dau tién toi xin chan thanh cam on su huéng dan tan tinh cua:
TS. Nguyén Quéc Tién - Nguoi tryc tiép hudng dan toi 1am luan vin nay va
cac thay co gido Phong Pao tao, Bo phan sau Pai hoc - Truong Pai hoc Kinh
té va QTKD - Pai hoc Thai Nguyén; cac anh chi lam viéc tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thiang Long da gitip
do toi hoan thanh ban luan van nay.

Sy gitp d& da cd vii va gitp toi nhan thic, 1am sang to thém ca ly luan
va thyc tién vé linh vuc ma luan vin nghién cuu.

Luan van la qua trinh nghién cttu céng phu, su lam viéc khoa hoc va
nghiém tuc cua ban than, song do kha ning va trinh do c6 han nén khéng thé

tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh.

T6i rat mong nhan duoc sy quan tam, dong gop y kién cua cac thay, cd

gido va nhimng doc gia dén dé tai nay.

Tac gia

Nguyén Thi My Tam

So hoa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



MUC LUC

10 @7 N I 50 7N [T [
101 107N, 10 ) SO ii
IMUC LUC ...ttt teeee et s st ss st ass s na s snessensesneansesees iii
DANH MUC TU, CUM TU VIET TAT oottt eeeeeeeeee et ee e en e Vi
DANH MUC CAC BANG........ooiiieeieeeeeeseeiee s sseessssses s tesas s vii
DANH MUC CAC BIEU DO, HINH, SO DO ..ot viii
Y0 2 7N 6 OO 1
1. TINh CAP thidt COA A8 TA1 ....cv.veeveeeeeeceeeee et 1
2. MUC tIBU NGNIBN CUU.....eviiiieie e e e 1
3. Doi tugng VA pham Vi NGNIEN CHU............cvveeeeeeeecereeeeeees e 2
4. Y nghia khoa hoc va thuc tién clia IUAN VAN ......occooveeveeieeiiececeeeeeeee e 2
5. KEL CAU CUA TUAN VAL ...vveeeeeeeeeee et ee et en s et en e e e en e, 2
Chwong 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI RO

TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL ..o, 3
1.1. Co s& ly luan vé quan tri rai ro tin dung cia ngan hang thuong mai................... 3

1.1.1. Khai quat chung vé hoat dong ctia Ngan hang thuong mai va tin dung

cua Ngan hang thurong mMai .........ccceviieieiiiie e 3
1.1.2. Rui ro tin dung ctia Ngan hang thirong mai ........ccccoeeererereinisiscsene e 13
1.1.4. Quan tri rai ro tin dung ctia Ngan hang thuong mai.........cccceeevevvnivenennnnnnn, 25

1.2. Kinh nghiém quan tri rai ro tin dung ciia mot s6 ngan hang trén thé giai,

trong nudc va bai hoc vé quan tri rai ro tin dung cho ngan hang TMCP

Cong thuong - Chi nhanh Thang Long .........ccceeviiiiiiiiiie e 35
1.2.1. Kinh nghiém quan tri rii ro tin dung ctia mot sé ngan hang trén thé gisi

7 VAT A 1 o E O PR RRRRRPPPPO 35
1.2.2. Mot sb bai hoc vé& quan tri rai ro tin dung cho Ngan hang TMCP cong thuong

- Chi nhadnh Thang LONg ........ccoiiiiieiieieeeeeee e 41
Chuong 2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU........ccooovvvveceeeeeeee s, 43
2.1. CAU NOT NGNIEN CTIU ..o 43
2.2. Phuong phap NZhi€n CUU........cceoiiiiiiiiiiieiiecieee s 43

So hoa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



2.2.1. Phuong phap thu thap thONg tin ......cccoooveii e 43
2.2.2. Phuong phap X 1Y SO HEU. ......cvvveeeveeeeeseseeieeieeeese e ies s 43
2.2.3. Phuong phap phan tich $6 18U .......c.covevevevecieeeeeeseesee e 44
2.3. Hé thdNg Chi tIBU NGNIBN CUU ... 46
2.3.1. Chi tiéu V& hoat dONG tN AUNG .....c.cvrveeeeeeeeeeeeeee et 46
2.3.2. Chi tiéu danh gia quan tri rai ro tin dung........cccoeeevieiie i 46

Chuong 3. THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG - CHI NHANH

THANG LONG ... 50
3.1. Tong quan vé Vietinbank ThANG LONE ........ccovvevveveereernreseeiseeeseseesessessessensenenn, 50
3.1.1. Lich str hinh thanh VA PhAL tHEN..........ccveveeeeceeeeee e 50
3.1.2. Linh vuC KiNh dOanh .........ccueeiiiiiiiiic e 50
3.1.3. Co cau t6 chtrc bo may quan 1y va ngudn nhén luc clia Vietinbank Thing Long......50
3.1.4. Co 8O VAL ChAt K§ thUAL. ..ottt 51
3.1.5. Céc san pham va dich vu tin dung cung cap Chinh .......cccooveeveeeveeieieeeens 51
3.1.6. Két qua hoat dong kinh doanh cuia ngan hang Vietinbank Thang Long......... 52
3.2. Thuc trang hoat dong tin dung va quan tri rdi ro tin dung tai Vietinbank

ThANG LONE ..eiiiieiiee e 55
3.2.1. Thuc trang hoat dong tin dung va quan tri 181 10 .....eeevvveeiiiieeiiiie e 55
3.2.2. Két qua quan tri rui ro tin dung cta Vietinbank Thang Long......................... 65
3.2.3. Phan tich rui ro tin dung theo nguyén nhan gay ra ..........ccccevvviiiiiiicninenn. 82
3.3. Banh gia hoat dong quan tri rui ro tin dung tai Vietinbank Thang Long .......... 90
3.3.1. K& QUA QAL QUOT ...ttt 90
3.3.2. Nhitng ton tai, han ché va nguy@n NhAN..........cco.ceeveeeevceereeeeeseeeseeneeeas 91

Chuwong 4. GIAI PHAP TANG CUONG PHONG NGUA VA HAN CHE
RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN

CONG THUONG CHI NHANH THANG LONG ... 94
4.1. Binh huéng phét trién tin dung va muc tiéu quan trj rai ro caa Vietinbank

TRANG LONE .o 94
4.1.1. Binh huéng phét trién hoat dong tin dung cia Vietinbank Thang Long........94

So hoa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



4.1.2. Muc tiéu quan tri rui ro cua Vietinbank Thang Long ..........c.ccccevvveivvereennnenn. 95
4.2. Mot s6 giai phap ting cudong phong ngira va han ché rai ro tin dung tai
Vietinbank Thang Long ........cccccviiiiiiiiiiiii 97
4.2.1. Nang cao chat Irong tin dUNQ .........coveeeeeeeieeeeeeee e 97
4.2.2. Nhiing giai phap ting cuong quan tri, giam thiéu rai ro tin dung tai
Vietinbank Thang Long .........coocviiiiiiiiiiiiiii e 98
4.2.3. CAC giai PhAP KNAC .....oviiieeiie e 112
B.3. KIEN NGNI ..ottt 114
4.3.1. B4i v6i Ngan hang nha nudc Viet Nam ..........co.ceveveveveceeeeceeesee e, 114
4.3.2. Bdi v6i Ngan hang thuong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam.................. 116
5 O I L6 1 TR 118
TAI LIEU THAM KHAO ..o saeses s 120
PHU LUC ..ttt sttt nbe e b e b 122

So hoa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



Vi

DANH MUC TU, CUM TU VIET TAT

AMC : Cong ty quan ly va khai thac tai san
CBTD : Can bo tin dung

DNNN : Doanh nghiép nha nudc
HDBKD : Hoat dong kinh doanh

HDQT : Hoi ddng quan tri

HMTD : Han muec tin dung

KTNB . Kiém tra noi bo

NH : Ngén hang

NHNN : Ngan hang Nha nudc

NHTM : Ngan hang Thuong mai
NHTW : Ngén hang Trung uwong
NVQHKH : Nhén vién quan hé khach hang
NVQLTD : Nhan vién quan ly tin dung
PGD : Phong giao dich

RRTD : Rui ro tin dung

TCTD - T6 chirc tin dung

TD : Tin dung

TMCP : Thuong mai ¢ phan

TNHH : Trach nhiém hiru han

TSDBB : Tai san dam bao

Vietinbank : Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Cong thuong

S6 héa bsi Trung tam Hoc liéu — DHTN

http://www.lrc.tnu.edu.vn



Bang 3.1.
Bang 3.2.
Bang 3.3.
Bang 3.4.
Bang 3.5.
Bang 3.6.
Bang 3.7.
Bang 3.8.
Bang 3.9.

Bang 3.10.
Bang 3.11.
Bang 3.12.
Bang 3.13.
Bang 3.14.
Bang 3.15.

S6 héa bsi Trung tam Hoc liéu — DHTN

Vil
DANH MUC CAC BANG

Két qua kinh doanh cua Vietinbank Thang Long

Co cau ngudn von cua Vietinbank Thiang Long

Co cau huy dong von theo thanh phan kinh té

Du no tin dung theo thoi han tir ndm 2011 dén 2013
Tinh hinh du ng tin dung phan theo khach hang
Tinh hinh du no tin dung phan theo nganh kinh té
Co céu du no tin dung phan theo loai hinh khach hang
Tinh hinh ng qua han theo nhém

Tinh hinh ng qué han theo thoi gian

Tinh hinh no quéa han theo nganh kinh té

Tinh hinh ng qua han phan theo dbi twong cho vay
Rui ro do tac dong cia moi truong bén ngoai

Panh gia rui ro tin dung tur phia khach hang

Rui ro trong tham dinh ho so caa ngan hang

Rui ro do can bo tin dung cua ngan hang

http://www.lrc.tnu.edu.vn

53
66
68
69
72
73

78
79
80
81
83
84
88
89



viii

DANH MUC CAC BIEU PO, HINH, SO PO

Biéu d6 3.1. Du no tin dung theo thoi han tir ndm 2011 dén 2013.............. 70

Biéu d6 3.2. Du no tin dung phan theo KhAch hang.........c.cccevevvvvevcvieennne, 72

Biéu d6 3.3. Co cdu du no phan theo nganh Kinh t& ...........cocoovevvieveeenn, 75

Biéu d6 3.4. Co cdu du no phan theo thanh phan Kinh té .............cc.cccovveee. 77
Hinh:

Hinh 4.1. So d6 md ta hoan d6i tong thu NNAP ......cveveeveeeceeeeeeeen, 105

Hinh 4.2. So d6 md ta hodn doi tin dung ........coccevvvveeeeeveeesceses e, 106

Hinh 4.3. Hop ddng quyén chon tin dung .........c.ceeeeeeveeeeeseeeseseeesiens 107

Hinh 4.4. Hop dong trao doi cac khoan tin dung rii 10 ...........ccceevveeeneee. 109
So db:

So d6 3.1. Co cau to chirc va quy trinh khai quat hoat dong tin dung......... 60

So hoa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



