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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan luan van nay 1a cong trinh nghién ctru do chinh to1 thuc hién
trén co s tim kiém, thu thap, nghién ctru, tong hop trinh bay bang vin ban. Cac sb
lidu, két qua néu trong ludn vin 1a trung thuc va khong sao chép nguyén ban tir bat ki
mot ngudn tai liéu nao khac.

Néu c6 gi sai sot, toi xin hoan toan chiu trach nhiém.
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LOI MO PAU

Ly thuyét xép hang da dugc nghién ctru va tng dung rong rai trén thé gioi trong
nhiéu linh vuc nghanh nghé khac nhau nhu buu chinh vién théng, hang khong, dudng
sat, kiém soat luu lugng giao thong, danh gia hiéu ning hé thong may tinh, y té va
chim soc stc khoe, khong luu, ban vé... Trong nhiéu hé théng phuc vu, cac khach
hang (costumer) phai dung chung tai nguyén, phai chd dé dugc phuc vu va d6i khi bi
tir chbi phuc vu. Ly thuyét qué trinh xép hang (queueing process) xac dinh va tim cac
phuong an t6i wu dé hé thdng phuc vu tét nhat. Trong nira dau caa thé ky XX ly thuyét
xép hang da duoc tng dung dé nghién ciu thoi gian doi trong céc hé thong dién thoai.
Ngay nay ly thuyét xép hang con c6 nhiéu tng dung trong cac linh vuc khac nhau nhu
trong mang may tinh, trong viéc quan ly xi nghiép, quan ly giao thdng va trong cac hé
phuc vu khac. Ngoai ra Iy thuyét xép hang ciing con 1a co so toan hoc dé nghién ctu
va trng dung trong nhiéu bai toan kinh té nhu dau tu, kiém ké, rui ro cua bao hiém, thi
trurong ching khoan ...

Déi véi ly thuyét xép hang ta quan tdm dén cac s6 do hiéu ning, d6 1a cac gia
tri trung binh khi qua trinh dat trang thai ding bao gom: d6 dai hang doi trung binh
cua hang, 46 dai hang doi trung binh cia hé théng, thoi gian doi trung binh caa hang
(tré cua hang) va thoi gian doi trung binh cua hé thdng (tré cua hé thdng). Dé tinh cac
dai luong nay ta cO thé s dung phuong phap giai phuong trinh tich phan dang
Wiener-Hopf hoic phuong phap khao sat chudi Markov nhing[3]. Ttur d6 suy ra céac
cdng thic tinh cac phan bb 6n dinh cho cac loai hang M/M/k, M/M/k/N; Céng thuc
tong quat tinh cac gia tri trung binh nay cho cac hang G/G/1 va cong thuc cu thé cho
cac hang dac biet M/M/1, M/D/1 va M/EK/1... Bén canh d6 véi nhitng hé thdng hang
doi ¢ uu tién (Priority Queueing), cac co sd Iy thuyét tinh toan thuong gap nhiéu kho
khan, dic biét voi nhitng mirc wu tién khac nhau cua timg d6i twong tham gia trong hé
thdng, vi vay viéc ap dung cac cong cu mo phong dé tién hanh mo phong va danh gia
hoat dong cua hé thong, dwa ra cac dic diém, thong sé cua hé thong 1a mot cach tiép

can da duoc nhiéu nghién ctu dit ra.



Luén vin nay xac dinh muc tiéu tim hiéu, nghién ctu vé cac hang doi c6 vu tién
(Priority Queueing), cac linh vuc ¢ng dung va nghién cau céach tiép can md phong
bang cac cong cu md phong chuyén dung, tir d6 ap dung dé md phong bai toan cu thé.
Pé giai bai toan trén, ching ta cd thé: tim kiém va giai quyét bang cac md hinh toéan
hoc, hodc tim ra cac giai thuat va st dung cac ngbn ngir lap trinh (C++, Pascal,
Java,...) xdy dung chuong trinh dé dua ra cac két qua can tim. Nhung viéc sir dung céc
cong thirc toan hoc ma ly thuyét hang doi cung cép dé tinh toan, cling nhu mé phong
hé théng bang céach sir dung cac ngdn ngit lap trinh truyén théng l1a kha phuc tap, kho
khan, vi khi 1ap trinh ching ta phai quan Iy céc su kién theo mot mé hinh nhiéu s
kién xay ra dong thoi va can xay dung cac ham ngau nhién sinh cac su kién. Do vay,
d3 xuat hién ngdbn ngit mé phong chuyén dung d6 1a ngbn ngir lap trinh GPSS
(General Purpose Simulation System), mot ngdn ngit md phong cac hé théng phic
tap roi rac. GPSS du doan cac hanh vi trong twong lai ctia cac hé thong hang doi. Cac
d6i twong caa ngdbn ngir nay duoc st dung tuong tu nhu cac thanh phan chuan cia mot
hé théng hang doi, nhu 13 cac yéu cau, c4c thiét bi phuc vu, hang doi...

Ludn vin bao gébm 3 chuwong vai ndi dung tém tit nhu sau:

Chuwong 1 — Ly thuyét hang doi

Pua ra co sé ly thuyét hé théng phuc vu dam dong, tic hé thong hang doi, bao
gom: céac yéu t cua hé théng phuc vu (dong vao, dong ra, hang cho, kénh phuc vy),
trang thai cua hé thong, cac quy luat lién quan dén trang thai hé thong. ..

Chwong 2 — Hang dgi c6 wu tién va cong cu xay dwng mo phéng

Pua ra 1y thuyét hang doi c6 vu tién ap dung cho bai toan. Tim hiéu vé ngdn ngir
General Purpose Simulation System — GPSS. Néu 1én cac huéng tiép can md phong:
lap trinh va cac cong cu md phong cé san trong GPSS.

Chuwong 3 — Két qua wng dung cong cu md phéng va nhan xét

Ung dung cong cu mb phong GPSS vao bai toan thuc té: md phong hé théng
hang doi ¢6 wu tién phuc vu xép hang, giam tai xép hang trong bénh vién. Tir bai toan

cu thé d6, phan tich, tinh toan, tién hanh md phong va danh gia két qua thu duoc.



Chuong 1
LY THUYET HANG POl
1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém xép hang
Mo hinh téng quat cia 1y thuyét xép hang 1a khach hang dén & mét thoi diém
ngﬁu nhién nao do va yéu cau duoc phuc vu theo moét loai nao do. Gia thiét thoi gian

phuc vu ¢ thé 1a ngiu nhién.
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Dit tn 1a khoang thoi gian gitra 2 1an dén ciia khach hang thtr n va tha n+1. Ta

gia dinh ring tit ca cac th (n > 1) 13 doc 1ap va co cung phan bd. Vi vay viée dén cua

cac khach hang tao thanh 1 hang ké tiép nhau véi tc d6 dén 1a A= %H) . Ta goi qua

trinh {tn, N=1,2,...} 13 qu4 trinh dén. Khach hang dén hé thdng yéu ciu céc server cia
hé théng phuc vu. Ta gia st rang khach hang thir n can mot thoi gian phuc vu 1a s, (n
> 1), tat ca cac s, doc 1ap va co cing phan bo. Qua trinh {tn; n=1 2,...} duoc goi la
qué trinh phuc vu. Ta ciing gia thiét rang cac thdi gian dén trung gian doc 1ap voi thoi
gian phuc vu.

Qua trinh x&p hang dugc phan loai dya vao cac tiéu chi sau:

1) Phan bé ctia qué trinh dén (input process) 1a {Iq (t )} 50

2) Phéan b ciia thoi gian phuc vu (service distribution) {Sn; n=12, }

3) Nguyén tic phuc vu: Cac khach hang dén duoc sip xép vao hang doi dén
lugt dugce phuc vu. Dé don gian ta gia thiét chi c6 mot hang. Tuy nhién trong nhiéu
truong hop c6 thé mé rong cho nhiéu hang cing hoat dong song song. Néu do dai
hang c6 dat ngudng thi cac don vi dén hang khi hang day vuot ngudng s& bi loai. Cac
khach hang dugc chon dé phuc vu theo nguyén tac "dén trude phuc vu trude" (FIFO),
nghia 1a phuc vu cho khach nao dimg dau hang.

4) Co céu phuc vu: Mot phuong tién phuc vu bao gdm mot hay nhiéu Server.
Céc Server c6 thé két ndi thanh chudi vi thé mdi yéu cau phuc vu duoc phuc vu theo
nhiéu cach hodc 1an lugt hoic song song.

1.1.2. Cdc yéu té co bén ciia hé thong hang doi [6]
Hé théng hang doi tong quat dugc minh hoa nhu hinh sau:
Input Output

I Hang KENH PHUC VU
Dong tin hiéu dén cho Dong tin hiéu ra

Hinh 1.1 Hé théng hang doi



Céc yéu t6 co ban cua hé thong hang doi bao gém:
< BO tri vat li ciia hé thong

Hé thdng hang doi c6 mot s dang bd tri vat 1i (phisical layout) nhu minh hoa
dudi day:

Single Channel — Single Server (Mot kénh phuc vy, mot loai dich vu)

Dichvu 1 Dichvu 2 Dich vu 3
Multi Channel — Single Server (Nhi€u kénh phuc vu, mét loai dich vu)

Dich vu 1 Dich vy 2

Hinh1.2 Cdc dang hé théng hang doi

Céc kénh phuc vu dugc hiéu 1a nhiing thiét bi ki thuat hodc con ngudi
hodc nhitng t6 hop cac thiét bi ki thuat va con ngudi duoc to chirc quan 1i mot cach
thich hop nham phuc vu céc yéu clu / cac tin hiéu dén hé théng. Ch.’fmg han, & cac
tram dién thoai ty dong, kénh phuc vu la cac duong day lién lac cung cac thiét bi ki
thuat khac phuc vu cho viéc dam thoai.
< Nguyén tic phuc vu

Nguyén tac phuc vu (hay ndi quy) ciia hé thong 1a cach thirc nhan cac yéu cau
vao cac kénh phuc vu. Nguyén tic phuc vu cho biét trudng hop nio thi yéu cau duoc

nhan vao phuc vu va cach thic phin bd cac yéu cau vao cdc kénh nhu thé



