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LOI CAM DPOAN

T61 xin cam doan tat ca cac ndi dung cua Luan van nay hoan toan dugc
hinh thanh va phat trién tir nhitng quan diém, sy nghién ctru, su c6 gang nd luc
cua chinh ca nhan t61, dudi sy huong dan khoa hoc cua TS. Phi Van Ky. Cac

s0 li€u va két qua c6 dugc trong Luan van hoan toan trung thuc.

Tac gia luan vin

Vii Thi Nguyét



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctru, t61 da hoan thanh luan van thac
sy Quan Iy kinh t& v&i dé tai “Nang cao chat lwong dich vu van tai hanh
khach sir dung xe buyt cia Cong ty TNHH Phic Xuyén - Quing Ninh”.
Dé hoan thanh t6t luan van thac sy, ngoai su nd lyc cua ban than, t6i dd nhan
duogc rat nhidu sy quan tim giup d& nhiét tinh cua cac tap thé, ca nhan trong va
ngoai truong Pai hoc Kinh té va Quan tr1 kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén,
vi thé:

Trudc hét vai tinh cam chan thanh va 1ong biét on sau sic, toi xin gui 10
cam on dén TS. Phi Vin Ky - ngudi tryc tiép hudng dan va giap d& t6i hoan
thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on cac thay gido, c¢o gido truong Pai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, dac biét la cac théy co trong bo
mon kinh té da tryc tiép giang day va tao diéu kién gitip d& toi trong qua trinh
hoc tap va thuc hién khoa luan nay.

T6i ciing xin cam on lanh dao va tap thé nhan vién Cong ty TNHH Phiic
Xuyén da cung cap cho toi nhitng s6 lidu can thiét va gitp dd toi trong qua trinh
t61 nghién ctru tai Cong ty.

Cudi cung, t6i xin chan thanh cam on gia dinh, dong nghiép, ban bé da
luon bén canh dong vién, gitp do toi v& mit vat chat 1an tinh than dé toi hoan
thanh bao céo ctia minh.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2016

Tac gia luan vin

Vi Thi Nguyét
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