
Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN     http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

 

VŨ THỊ NGUYỆT 

 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ  

VẬN TẢI HÀNH KHÁCH SỬ DỤNG XE BUÝT CỦA 

CÔNG TY TNHH PHÚC XUYÊN - QUẢNG NINH 

 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

CHUYÊN NGÀNH: QUẢN LÝ KINH TẾ 

 

 

 

 

 

 
 

 

THÁI NGUYÊN - 2016 

http://www.lrc.tnu.edu.vn/


Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN     http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

ĐẠI HỌC THÁI NGUYÊN 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH 

 

 

 

VŨ THỊ NGUYỆT 

 

 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ  

VẬN TẢI HÀNH KHÁCH SỬ DỤNG XE BUÝT CỦA 

CÔNG TY TNHH PHÚC XUYÊN - QUẢNG NINH 

Chuyên ngành: Quản lý kinh tế 

Mã số: 60 34 04 10 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ THEO ĐỊNH HƯỚNG ỨNG DỤNG 

 

 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. Phí Văn Kỷ 

 

 

 
 

 

THÁI NGUYÊN - 2016 

http://www.lrc.tnu.edu.vn/


 

 

i 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan tất cả các nội dung của Luận văn này hoàn toàn được 

hình thành và phát triển từ những quan điểm, sự nghiên cứu, sự cố gắng nỗ lực 

của chính cá nhân tôi, dưới sự hướng dẫn khoa học của TS. Phí Văn Kỷ. Các 

số liệu và kết quả có được trong Luận văn hoàn toàn trung thực. 

 

 Tác giả luận văn 

 

 

Vũ Thị Nguyệt 

 

 

 



 

 

ii 

LỜI CẢM ƠN 

Sau một thời gian học tập và nghiên cứu, tôi đã hoàn thành luận văn thạc 

sỹ Quản lý kinh tế với đề tài “Nâng cao chất lượng dịch vụ vận tải hành 

khách sử dụng xe buýt của Công ty TNHH Phúc Xuyên - Quảng Ninh”. 

Để hoàn thành tốt luận văn thạc sỹ, ngoài sự nỗ lực của bản thân, tôi đã nhận 

được rất nhiều sự quan tâm giúp đỡ nhiệt tình của các tập thể, cá nhân trong và 

ngoài trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, 

vì thế: 

Trước hết với tình cảm chân thành và lòng biết ơn sâu sắc, tôi xin gửi lời 

cảm ơn đến TS. Phí Văn Kỷ - người trực tiếp hướng dẫn và giúp đỡ tôi hoàn 

thành luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn các thầy giáo, cô giáo trường Đại học Kinh tế 

và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, đặc biệt là các thầy cô trong bộ 

môn kinh tế đã trực tiếp giảng dạy và tạo điều kiện giúp đỡ tôi trong quá trình 

học tập và thực hiện khóa luận này. 

Tôi cũng xin cảm ơn lãnh đạo và tập thể nhân viên Công ty TNHH Phúc 

Xuyên đã cung cấp cho tôi những số liệu cần thiết và giúp đỡ tôi trong quá trình 

tôi nghiên cứu tại Công ty. 

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn gia đình, đồng nghiệp, bạn bè đã 

luôn bên cạnh động viên, giúp đỡ tôi về mặt vật chất lẫn tinh thần để tôi hoàn 

thành báo cáo của mình. 

Thái Nguyên, ngày    tháng    năm 2016          

 Tác giả luận văn 

 

 

 

Vũ Thị Nguyệt 
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1.1.5. Các tiêu chí đánh giá chất lượng dịch vụ vận tải hành khách sử dụng 

xe buýt ........................................................................................... 19 
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