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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ban luan van nay la cong trinh nghién ciru cua ban than minh
duoc thuc hién dua trén co s¢ 1y thuyét két hop véi thuc tién théng qua qué trinh
nghién ciru khao sat dudi sy dan dat khoa hoc ciia TS.Triéu Bac Hanh.

Céc s6 liéu va két qua st dung trong luan vin nay 1a trung thuc dugce trich
dan ngudn gdc rd rang, cac giai phap dua ra xudt phat tir thuc té va kinh nghiém
cong tac cua ban than. Cac két qua nghién ciru trong luan vin chua timg dugc tac

gia cong bd dudi bat ky hinh thire nao.

Tac gia luan van

Nguyén Tuan



LOI CAM ON

Trong qua trinh nghién ctru lam luan van, t6i da nhan duoc su giup dd, ung ho
cha gido vién hudng dan, cac ddng nghiép, ban be va gia dinh da tao diéu kién dé toi co
thé hoan thién luin vin nay.

Trudce tién, to61 xin chan thanh cam on TS. Triéu Duc Hanh, gido vién hudng
dan luan van cho t6i, thay da giup t6i c6 phuong phap nghién ciru dung dan, nhin nhan
van dé mot cach khoa hoc, 16gic, qua d6 da gitip cho dé tai cta toi co y nghia thuc tién
va c6 tinh kha thi.

Toi cling xin chan thanh cdm on Ban 1anh dao BIDV Chi nhanh Thai Nguyén,
cac can bo ngan hang, cac khach hang da gop ¥ va tao diéu kién, giup t6i nim bt duoc
thyc trang, cling nhu nhitng co hoi va thach thirc, dé tir d6 tim ra va phan tich nguyén
nhan yéu kém, déng thoi dua ra nhitng giai phap trong cong tac phat trién tin dung ban
¢ tai BIDV Thai Nguyén dé toi co thé hoan thanh luan van.

Cubi cling, toi xin chan thanh cam su ung ho, gitip d& cua gia dinh va ban bé dé
to1 hoan thanh luan van.

T6i xin tran trong cam on!

Thdi Nguyén, ngay thang nam 2015

Tac gia

Nguyén Tuan
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