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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan luén van nay la céng trinh nghién ctru thyuc sy cta c& nhan
minh, thuc hién duéi sy huéng dan tan tinh cua thay gido PGS. TS Lé B4 Diing.
Cac sb lieu, két qua do ban than nghién ciru va tim hiéu duoc trinh bay trong
luan vin nay trung thue va chua timg duoc cdng bd dudi bat cir hinh thuc nao.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé nghién ctu caa minh.

Hoc vién

Nguyén Quéc Huy

S6 héa bsi Trung tam Hoc liéu — DHTN http://www.lrc.tnu.edu.vn



LO1 CAM ON

Loi dau tién, toi xin dugc gui 10i cam on sau sic nhét téi thay gido PGS. TS
Lé B4 Diing, thiy gido da truc tiép danh nhiéu thoi gian tan tinh huéng dan, cung
cap nhiing thong tin, tai liéu quy bau gitp d& tdi hoan thanh ban luan van nay.

Téi ciing xin guri 10i cam on dén cac giang vién trudng Pai hoc Cong nghé
Théng Tin va Truyén Théng - Pai hoc Thai Nguyén, céac thay gido Vién Cong nghé
Théng tin - Vién Han 1am Khoa hoc Céng nghé Viét Nam da giang day, truyén dat
nhitng kién thirc va gitp do toi trong sudt qua trinh hoc tap caa minh.

T6i ciing xin gui 10i cam on t&éi Ban Lanh dao Phong Giao duc va Pao tao
huyén Luc Yén, Uy ban Nhan dan huyén Luc Yén da tao moi diéu kién thuan loi dé
t6i tham gia khoa hoc va trong suét qua trinh hoan thanh luan van.

Cubi cuing, t6i xin cam on nhitng nguoi than, ban bé va gia dinh da luén dong
vién toi hoan thanh luan van tt nghiép nay.

Mic du dd hét stc ¢ gang hoan thanh luan vin véi tat ca su nd lec cua ban
than, nhung luan van khong tranh khéi nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan dugc
nhitng y kién déng gop cua quy thay cd va ban be, ddng nghiép.

TAi xin chén thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay  thdng 04 nam 2016
Hoc vién

Nguyén Quédc Huy
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1
MO PAU

Nhim ting thém doanh thu cho céc nha cung cap hay bat ky céng ty, doanh
nghiép nao thi viéc co thé 1am hai long khach hang 1a diéu rat quan trong. Do d6 cac
nha cung cap sé& tao ra su két hop giita san pham chét luong cao va dich vu tét dé co
thé thu hat dugc nhiéu khach hang. Ap luc tir phia khach hang rat quan trong déi
vé6i doanh nghiép, né thé hién chi yéu dudi dang 1a mic ca giam gia dé cé thé mua
duoc san pham chét lwong tot ma gia lai ré. Chinh diéu nay 1am cho cac nha cung
cap canh tranh 1an nhau. Nguoc lai, nguoi tiéu ding c6 thém thong tin, nhiéu co hoi
chon lya nha cung cap minh thich nhat. Viéc danh gia dé chon lya nha cung cap bao
dam chét luong nham thoa man nhu cau khach hang 1a mot van dé quan trong. Cac
phuong phép ra quyét dinh da lam nay sinh nhu cau ang dung mét giai phap mai va
AHP 1a mot phuong phap nhiéu trién vong c6 thé dap (ng cac yéu cau ngay cang
khat khe trong viéc chon nha cung cap tot cho cac cong ty, doanh nghiép phan phéi.
Cac md hinh ra quyét dinh da muc tiéu ngay cang duoc (ng dung rong réi trong
nhitng nam gan day. Viéc ra quyét dinh chi dya vao chi phi thap nhat hay loi nhuan
cao nhit s& thiéu thiét thuc vi chua quan tim dén cac nhan tb dinh tinh. Cac quyét
dinh trong quan ly chudi cung tng can phai xem xét trén nhiéu tiéu chi nham nang
cao nang lyc canh tranh va gitp cho doanh nghiép phat trién bén viing. Muc dich
cua nghién ciu nay 1a cung cap cai nhin tong quat vé tng dung cia phuong phap
phan tich phan cap dé giai quyét nhiéu van dé quan trong khéac nhau.

Pé tai luan vin cao hoc thuc hién dua trén mot phuong phap ndi tiéng va
duoc s dung rong réi cia co cau quyét dinh van dé. Cac phuong phap duoc biét
dén nhu 1a qua trinh phan tich hé théng phan cap Analytic Hierarchy Process
(AHP), da duoc phat trién boi gido su Thomas L. Saaty. Cac phan mém chuyén gia
lya chon (1995), 1a mot san phim thwong mai c6 san dya trén AHP. Theo phan
mém nay viéc mo ta phuong phép theo cac tiéu chuan s& thich hop cho cac van dé
da ti€u chi no6i chung.

Viéc ra cac quyét dinh tham khao céc tiéu chi thoa man cac chuan dé ra, theo
c4c tri thuc ciia cac chuyén gia 1a mot diéu can thiét, vi vay duoc su goi y cua thay

huéng dan em chon dé tai:
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“Giai phap trg gitp lwa chon ra quyét dinh sir dung qua trinh phan tich
phan cap (AHP)”.

Nhitng ndi dung nghién ctzu chinh cua luan van bao gom:

Giai thiéu.

Chuong 1: Téng quan vé Hé tro gidp quyét dinh.

Chuong 2: Qua trinh phan tich phan cip AHP cho tro gitp quyét dinh.

Chuong 3: Ung dung qué trinh phan tich phan cap AHP cho xay dung mé
hinh trg gitp lya chon nha cung cap vat tu xay dung.

Két luan va hudng phat trién.

Do thoi gian va trinh d6 con han ché nén luan vian khé tranh khoi nhitng
thiéu sét, kinh mong nhan duoc sy déng gop, chi bao cua céac thay giéo, cd gido va
cac ban hoc vién.

Hoc vién

Nguyén Quédc Huy
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