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1.1.1 Trí tuê ̣nhân tạo .............................................................................................. 3 

1.1.2. Học máy ........................................................................................................ 4 

1.1.3. Các kĩ thuật học máy ..................................................................................... 5 

1.1.4. Một số ứng dụng của học máy ...................................................................... 7 

1.1.5. Học có giám sát ............................................................................................. 7 

1.2. Tổng quan về thư rác .......................................................................................... 12 

1.2.1. Định nghĩa về thư rác và các đặc trưng của thư rác .................................... 12 

1.2.2. Phân loại thư rác .......................................................................................... 15 

1.2.3. Đặc điểm thư rác ......................................................................................... 15 

1.2.4. Tác hại của thư rác ...................................................................................... 16 

1.2.5. Quy  trình và thủ đoạn gửi  thư  rác ............................................................ 17 

1.3. Biểu diễn phân loại thư rác dựa trên học máy có giám sát ................................ 20 

1.3.1. Nhu cầu phân loại thư rác ........................................................................... 20 

1.3.2. Cách biểu diễn nội dung thư rác ................................................................. 23 

1.4. Kết luận chương ................................................................................................. 27 

CHƯƠNG 2. PHÂN LOẠI THƯ RÁC BẰNG  MỘT SỐ THUẬT TOÁN HỌC 

MÁY CÓ GIÁM SÁT ................................................................................................... 28 

2.1. Thuật toán Naïve Bayes ..................................................................................... 28 

2.1.1.Giới thiệu Thuật toán Naïve Bayes .............................................................. 28 

2.1.2. Mô tả thuật toán .......................................................................................... 28 

2.1.3. Áp dụng trong phân loại thư rác ................................................................. 33 



 

iii 

 

 

2.2. Học máy theo phương pháp máy vec tơ tựa SVM ............................................. 36 

2.2.1. Giới thiệu SVM ........................................................................................... 36 

2.2.2. Mô tả thuật toán .......................................................................................... 37 

2.2.2. Huấn luyện SVM......................................................................................... 40 

2.2.3. Ứng dụng trong phân loại thư rác ............................................................... 40 

2.3. Xây dựng mô hình lọc thư rác dựa trên học máy có giám sát ........................... 41 

2.3.1. Lựa chọn mô hình và thuật toán .................................................................. 41 

2.3.2. Xây dựng hệ thống ...................................................................................... 41 

2.4. Kết luận chương ................................................................................................. 46 

CHƯƠNG 3.CÀI ĐẶT THỬ NGHỆM VIỆC PHÂN LOẠI THƯ RÁC ..................... 47 

3.1. Bài toán phân loại thư rác .................................................................................. 47 

3.2. Cài đặt thử nghiệm và kết quả ............................................................................ 50 

3.2.1. Bộ dữ liệu thử nghiệm ................................................................................. 50 

3.2.2. Môi trường cài đặt ....................................................................................... 52 

3.2.3. Giao diện của chương trình thử nghiệm...................................................... 52 

3.2.4. Kết quả thử nghiệm ..................................................................................... 54 

3.3. Đánh giá thử nghiệm .......................................................................................... 55 

3.4. Kết luận chương ................................................................................................. 56 

KẾT LUẬN ................................................................................................................... 57 

Các kết quả đạt được ............................................................................................. 57 

Hướng phát triển luận văn ..................................................................................... 57 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ...................................................................... 58 



 

iv 

 

 

 

LỜI CAM KẾT 

 

Dưới sự giúp đỡ nhiệt tình và chỉ bảo chi tiết của giáo viên hướng dẫn, tôi đã 

hoàn thành luận văn của mình. Tôi xin cam kết luận văn này là của bản thân tôi làm 

và nghiên cứu, không hề trùng hay sao chép của bất kỳ ai.  

Tài liệu được sử dụng trong luận văn được thu thập từ các nguồn kiến 

thức hợp pháp.  
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Để hoàn thành chương trình cao học và viết luận văn này, em đã nhận được 

sự giúp đỡ và đóng góp nhiệt tình của các thầy cô trường Đại học Công nghệ thông 

tin và Truyền thông, Đại học Thái Nguyên. 

Trước hết, em xin chân thành cảm ơn các thầy cô trong khoa Đào tạo sau đại 

học, đã tận tình giảng dạy, trang bị cho em những kiến thức quý báu trong suốt 

những năm học qua. 

Xin chân thành cảm ơn gia đình, bạn bè đã nhiệt tình ủng hộ, giúp đỡ, động 

viên cả về vật chất lẫn tinh thần trong thời gian học tập và nghiên cứu. 

Trong quá trình thực hiện luận văn, mặc dù đã rất cố gắng nhưng cũng không 

tránh khỏi những thiếu sót. Kính mong nhận được sự cảm thông và tận tình chỉ bảo 

của các thầy cô và các bạn. 
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MỞ ĐẦU 

Ngày nay, Internet mở ra nhiều kênh liên lạc, nhiều dịch vụ mới cho người 

sử dụng, một trong những dịch vụ mà Internet mang lại là dịch vụ thư điện tử 

(Email), đó là phương tiện giao tiếp rất đơn giản, tiện lợi và hiệu quả đối với cộng 

đồng người sử dụng dịch vụ này. Chính vì những lợi ích do thư mang lại nên số 

lượng thư trao đổi trên Internet ngày càng tăng, và một số không nhỏ trong đó là thư 

rác (Spam).  

Trong những năm gần đây, spam hay các thư không mong muốn đã trở thành 

một vấn nạn và đe dọa khả năng giao tiếp của  con người trên kênh liên lạc này, đó 

là một trong những thách thức lớn mà khách hàng và các nhà cung cấp dịch vụ phải 

đối phó. Spam đã trở thành một hình thức quảng cáo chuyên nghiệp, phát tán virus, 

ăn cắp thông tin với nhiều thủ đoạn và mánh khóe cực kỳ tinh vi. Người dùng sẽ 

phải mất khá nhiều thời gian để xóa những thư “không mời mà đến”, nếu vô ý còn 

có thể bị nhiễm virus và nặng nề hơn là mất thông tin như thẻ tín dụng, tài khoản 

ngân hàng qua các thư dạng phishing....  

Theo báo cáo tình hình thư rác do Kaspersky Lab vừa công bố, tỷ lệ thư rác 

trong lưu lượng truy cập thư của quý 3/2014 tăng 1,7 % so với quý trước, đạt trung 

bình 66,9%. Ba nguồn phát tán thư rác hàng đầu gồm có Mỹ (14%) và Nga (6,1%) 

và Việt Nam đứng vị trí thứ 3 với 6%. 

Để ngăn chặn spam, nhiều tổ chức, cá nhân đã nghiên cứu và phát triển 

những kỹ thuật phân loại thư thành các nhóm; từ đó xác định, nhận biết giữa thư rác 

và thư có giá trị. Tuy nhiên, những người tạo nên thư rác luôn tìm mọi cách vượt 

qua các bộ phân loại này và phát tán chúng. Vì vậy, cần có một hệ thống phân loại 

đâu là spam mail và đâu là mail tốt. Xuất phát từ thực trạng đó, tôi chọn hướng 

nghiên cứu “Phân loại thư rác bằng phương pháp học máy” với mục đích tìm 

hiểu, thử nghiệm một số phương pháp tiếp cận cho bài toán phân loại thư, từ đó 

ngăn chặn thư spam hiệu quả hơn. 

Nội dung của luận văn được trình bày theo 3 chương. Tổ chức cấu trúc như sau: 
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1. Chương 1 Tổng quan về học máy và thư rác: Chương này giới thiệu 

tổng quát về học máy và thư rác bao gồm khái niệm, ứng dụng và 

phần trình bày chi tiết về học máy có giám sát, các kỹ thuật của học 

máy có giám sát dùng cho phân loại như Naïve Bayes, SVM, cây 

quyết định,… Chương cũng giới thiệu khái quát về thư rác, các đặc 

trưng của thư rác và biểu diễn thư rác dựa trên học máy có giám sát; 

2. Chương 2 Phân loại thư rác bằng một số thuật toán có giám sát: Nội 

dung chính trong chương này là đi sâu nghiên cứu hai thuật toán học 

máy có giám sát là Naïve Bayes và phương pháp SVM (Support 

Vector Machine). 

3. Chương 3 Cài đặt, thử nghiệm và đánh giá thuật toán: Phần đầu 

chương giới thiệu toán phân loại thư rác, bộ dữ liệu thử nghiệm và cài 

đặt chi tiết hai thuật toán đề cập ở chương 2. Phần cuối của chương 

trình bày kết quả thu được và đưa ra đánh giá về hai thuật toán được 

sử dụng trong bài toán lọc thư rác. 

Cuối luận văn là phần kết luận và danh sách các tài liệu tham khảo. Phần 

thực nghiệm về phân loại thư rác được trình bày thêm trong phần phụ lục luận văn. 

 


