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Tôi xin gửi lời biết ơn sâu sắc đến TS. Phạm Văn Hạnh đã dành nhiều 

thời gian và tâm huyết hướng dẫn nghiên cứu và giúp tôi hoàn thành luận văn 

tốt nghiệp này. 

Đồng thời, tôi cũng xin cảm ơn các bác, các cô chú các anh chị và ban 
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Tác giả luận văn 
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1.2.2. Đào taọ và thăng tiến ............................... 25 

1.2.3. Tính chất công việc ................................ 27 

1.2.4. Điều kiện làm việc ................................. 29 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

iv 

1.2.5. Sự đồng cảm ..................................... 30 

1.2.6. An toàn công việc ................................. 30 

1.3. Sự cần thiết phải phân tích những yếu tố ảnh hưởng đến động lực 

làm việc của người lao động .......................... 30 

1.3.1. Đối với người lao động .............................. 30 

1.3.2. Đối với doanh nghiệp ............................... 31 

1.4. Cơ sở thực tiễn ..................................... 32 

1.4.1. Thực trạng nguồn nhân lực tại Việt Nam .................. 32 

1.4.2. Đặc điểm nguồn lao động địa phương. .................... 34 

Chương 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU .................. 35 

2.1. Các câu hỏi đặt ra mà đề tài cần giải quyết .................. 35 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .............................. 35 

2.2.1. Mẫu nghiên cứu ................................... 35 

2.2.2. Quy trình thu thập số liệu ............................ 37 

2.2.3. Đo lường ....................................... 37 

2.2.4. Quy trình thiết kế bảng câu hỏi ......................... 39 

2.2.5. Phương pháp phân tích số liệu ......................... 39 

2.3. Mô hình hồi quy tuyến tính ............................ 39 

2.4. Hệ thống chỉ tiêu nghiên cứu ........................... 41 

2.4.1. Chỉ tiêu về lương thưởng và phúc lợi ..................... 41 

2.4.2. Chỉ tiêu về đào tạo và thăng tiến ........................ 41 

2.4.3. Chỉ tiêu về tính chất công việc ......................... 42 

2.4.4. Chỉ tiêu về điều kiện làm việc .......................... 42 

2.4.5. Chỉ tiêu về sự đồng cảm với cá nhân người lao động ........... 42 

2.4.6. Chỉ tiêu về an toàn công việc .......................... 42 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

v 

Chương 3. CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN ĐỘNG LỰC LÀM 

VIỆC CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG TẠI CÔNG TY CỔ PHẦN 

ĐẦU TƯ VÀ THƯƠNG MẠI TNG.................... 43 

3.1. Khái quát chung về công ty Cổ phần Đầu tư và Thương mại TNG ... 43 

3.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển của công ty ................ 43 

3.1.2. Chức năng nhiệm vụ của Công ty Cổ Phần đầu tư và Thương mại TNG .. 46 

3.1.3. Quy trình công nghệ sản xuất .......................... 48 

3.1.4. Cơ cấu tổ chức của Công ty Cổ phần Đầu tư và Thương mại TNG .. 48 

3.1.5. Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh ................... 49 

3.2. Kết quả nghiên cứu định lượng xác định các yếu tố ảnh hưởng đến 

động lực làm việc của người lao động tại công ty Cổ Phần Đầu tu 

và Thương Mại TNG .............................. 51 

3.2.1. Đặc điểm tổng thể điều tra ............................ 51 

3.2.2. Phân tích nhân tố và đánh giá độ tin cậy của thang đo .......... 55 

3.2.3. Phân tích hồi quy để xác định mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 

trên tới động lực làm việc của người lao động .............. 57 

3.2.4. Kiểm định sự khác biệt về mức độ tạo động lực làn việc đối với 

từng nhân tố theo đặc điểm cá nhân ..................... 64 

3.3. Thực trạng công tác tạo động lực làm việc cho người lao động tại 

công ty Cổ Phần Đầu tư và thương mại TNG ............... 68 

3.3.1. Thực trạng về lương thưởng và phúc lợi ................... 68 

3.3.2. Thực trạng về đào tạo và thăng tiến ...................... 73 

3.3.3. Thực trạng về tính chất công việc ....................... 76 

3.3.4. Thực trạng về điều kiện làm việc........................ 79 

3.3.5. Thực trạng về sự đồng cảm với cá nhân người lao động ......... 84 

3.3.6. Thực trạng về an toàn công việc ........................ 85 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

vi 

3.3.7. Thực trạng về động lực làm việc của người lao động ........... 86 

3.4. Đánh giá chung về các chính sách tạo động lực làm việc cho người 

lao động trong Công ty ............................. 87 

3.4.1. Ưu điểm ........................................ 87 

3.4.2. Nhược điểm ..................................... 88 

Chương 4. CÁC GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO ĐỘNG LỰC 

LÀM VIỆC CHO NGƯỜI LAO ĐỘNG TẠI CÔNG TY CỔ 

PHẦN ĐẦU TƯ VÀ THƯƠNG MẠI TNG .............. 91 

4.1. Định hướng mục tiêu của công ty ........................ 91 

4.2. Một số giải pháp nhằm nâng cao động lực làm việc cho người lao 

động tại Công ty cổ phần Đầu tư và Thương mại TNG ........ 93 

4.2.1. Giải pháp về lương thưởng và phúc lợi .................... 93 

4.2.2. Giải pháp về đào tạo và thăng tiến ....................... 98 

4.2.3. Giải pháp về công việc .............................. 99 

4.2.4. Giải pháp về điều kiện làm việc ....................... 101 

4.2.5. Giải pháp về sự đồng cảm ........................... 102 

4.2.6. Giải pháp về an toàn công việc ........................ 103 

KẾT LUẬN ........................................ 105 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO .................... 107 

PHỤ LỤC ......................................... 109 

 

 

 

  



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

vii 

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

 

STT Nội dung viết tắt Ký hiệu chữ viết tắt 

1 Bảo hiểm xã hội BHXH 

2 Bảo hiểm y tế BHYT 

3 Cán bộ công nhân viên CBCNV 

4 Tổng giám đốc TGĐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

viii 

DANH MỤC CÁC BẢNG, BIỂU 

 

Bảng 1.1.  Lý thuyết hai nhân tố của Herzberg .............................................. 11 

Bảng 3.1.  Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2012-2013 ............. 49 

Bảng 3.2.  Tổng thể phân chia theo độ tuổi ................................................... 52 

Bảng 3.3.  Hệ số tương quan Pearson ............................................................ 59 

Bảng 3.4.  Kết quả hồi quy sử dụng phương pháp Enter ............................... 62 

Bảng 3.5.  Mô hình tóm tắt sử dụng phương pháp Enter ............................... 62 

Bảng 3.6.  Kiểm định Levene về sự đồng nhất của phương sai các nhóm 

nhân viên theo giới tính ................................................................ 64 

Bảng 3.7.  Kết quả phân tích Anova theo giới tính ........................................ 64 

Bảng 3.8.  Kiểm định Levene về sự đồng nhất của phương sai các nhóm 

nhân viên theo thời gian công tác ................................................. 65 

Bảng 3.9.  Kết quả phân tích Anova theo thời gian công tác ......................... 65 

Bảng 3.10. Kiểm định Levene về sự đồng nhất của phương sai các nhóm 

nhân viên theo vị trí làm việc........................................................ 66 

Bảng 3.11. Kết quả phân tích Anova theo vị trí làm việc ............................... 66 

Bảng 3.12. Kiểm định Levene về sự đồng nhất của phương sai các nhóm 

nhân viên theo trình độ ................................................................. 67 

Bảng 3.13. Kết quả phân tích Anova theo trình độ ......................................... 67 

Bảng 3.14. Đánh giá của người lao động về lương thưởng và phúc lợi ......... 71 

Bảng 3.15. Đánh giá của người lao động về đào tạo và thăng tiến ................ 74 

Bảng 3.16. Đánh giá của người lao động về tính chất công việc ................... 76 

Bảng 3.17. Đánh giá của người lao động về điều kiện làm việc .................... 82 

Bảng 3.18. Đánh giá của người lao động về sự đồng cảm ............................. 84 

Bảng 3.19. Đánh giá của người lao động về an toàn công việc ...................... 85 

Bảng 3.20. Đánh giá của người lao động về động lực làm việc ..................... 86 

  


