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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, s6 lidu va két qua nghién ctru trong ludn van
“Nédng cao chit lwong dich vu van tdi hanh khdch lién tinh bing 6 t6 tai
Céng ty cé phin vin tai Thdi Nguyén” 1a trung thuc, 13 két qua nghién ctru
cua riéng toi.

CAc tai liéu, sb liéu st dung trong luan van do Cong ty cd phﬁn van tai
Thai Nguyén, UBND tinh Thai Nguyén, UBND TP Thai Nguyén, S& Giao
thong van tai Thai nguyén cung cip va do c4 nhan t6i thu thap tir cac bao cao
ciia Nganh van tai, sach, bao, tap chi giao thong vén ti, cac két qua nghién
ctru ¢6 lién quan dén dé tai da duoc cong bb... Cac trich dan trong ludn vin

déu da duogc chi rd nguon goc.

Théi Nguyén, ngay 11 thang 05 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thu
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Ndng cao chit lwong dich vu vin tdi
hanh khdch lién tinh bang 6 té tai Cong ty cé phdn vin tdi Thdi Nguyén”,
t6i dd nhan dugc sy hudng dan, giup d&, dong vién cia nhiéu ca nhan va tap
thé. Tai xin duoc bay to sy cdm on sau sdc nhat tGi tit ca cac ca nhan va tap
thé di tao diéu kién giup d& t6i trong hoc tdp va nghién ctru.

T61 xin tran trong cdm on Ban Giam hi¢u Nha truong, Phong Pao tao,
cac khoa, phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén da tao diéu kién gitp dd t6i vé moi mit trong qua trinh hoc
tap va hoan thanh luédn van nay.

Tbi xin tran trong cam on sy gitp dd tan tinh cua gido vién hudng dan
PGS. TS Nguyén Thi Hong Nhung.

T6i xin cam on su giup d&, dong goép nhidu ¥ kién quy bau cia cac nha
khoa hoc, cac thay, c6 gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

T6i xin chan thanh cam on Ban 1anh dao Cong ty cd phan van tai Thai
Nguyén di gitp d& toi trong qua trinh thuc hién dé tai.

To1 xin cam on sy dong vién, giup do cua ban be va gia dinh da gitp
t61 thuc hién luan van nay.

To1 xin bay to sy cam on sau sac doi va1 moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, ngay 11 thang 05 nam 2014

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thu
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1 BDSC Bao dudng sura chita
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5 DPBVN buong b Viét Nam

6 DN Doanh nghiép
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