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LOI CAM POAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru ctia riéng ca nhan t61. Cac
sb lieu, két qua néu trong luan van nay la trung thyc va chua tirng dugc bao vé
mot hoc vi khoa hoc hodc cong bd trong bit ky cong trinh nao khac. Cac thong

tin trich dan trong luan van nay dugc chi rd nguon goc.

Tac gia ludn van

Vil Thi Thanh Hwong



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctru, t61 da nhan
duoc rat nhiéu sy giup d& nhiét tinh va déng gdp quy bau cua nhiéu tap thé
va ca nhan.

Trude hét, toi xin giri 10i cam on sau sic dén cac thay, cac co da tryc tiép
huéng dan va gitp do t6i trong sudt qua trinh hoc tap, thyc hién nghién ciru dé
tai va hoan thanh luan van nay.

T6i cling xin chan thanh cam on Lanh dao, cac dong nghiép dang cong
tac tai Chi nhanh Toyota Thai Nguyén di tao diéu kién thuan loi va cung cép
thong tin can thiét cho toi trong qué trinh nghién ctru thuc hién dé tai.

Xin cam on gia dinh, ban bé dong nghiép da dong vién va gitp do toi

hoan thanh chuong trinh hoc tap va thuc hién Ludn van nay.

Tac gia ludn van

Vi Thi Thanh Heong
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