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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan ban luan van 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cua ban
than véi su giup d& cua Thay hudng dan. Nhing théng tin, s lidu va két qua
nghién ctru trong luan van dugc thuc hién nghiém tic, moi sé liéu duoc trich dan

¢ ngudn gdce rd rang, trung thuc va khach quan.

Tac gia luan van

Pham Ngoc Hanh
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LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on:

Ban Giam hiéu, Phong Quan 1y dao tao Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh Thai Nguyén, téi tit ca cac thiy, cd gido di tao diéu kién thuan loi gitp
d& t6i trong qué trinh hoc tap, nghién ctru dé hoan thanh luan vin.

T6i xin bay to 1ong biét on sau sic ddi véi Thay gido TS. Tran Pic Loi da
tan tinh chi dan, giup d& toi trong sudt thoi gian nghién ctru dé tai thac sy.

T6i xin chan thanh cam on t6i Ban Giam ddc va can bd céng nhan vién
cong ty TNHHMTV Xi miang Quang Son di giup d& tan tinh trong thoi gian dicu
tra, khao sat, nam bt tu liéu dé nghién cau luan van.

T6i xin chan thanh cam on t&i cac dong chi, ban be, déng nghiép va gia
dinh d4 tao moi diéu kién giup d&, dong vién khich I¢ dé tdi hoan thanh luan van.

Tac gia luan van

Pham Ngoc Hanh
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BH : Ban hang

CBCNV : Can bo Cdng nhan vién
CP : C6 phan

DV : Dich vu

GDP : Tong san pham qudc noi
GNP : Tong san pham qudc gia
GTGT : Gia tri gia tang

NLDb : Nguoi lao dong
TNHHMTV : Trach nhiém hitu han mét thanh vién
UBND : Uy ban nhan dan
VHDN : Van hoa doanh nghiép
XM : Xi mang
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