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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang nhiing s6 liéu, két qua nghién ctru trong luan vin nay 1a
trung thuc va chua hé duoc st dung dé bao vé & mot hoc vi ndo.

T61 xin cam doan réng moi sy giup d& cho viéc thyc hién ludn van nay
di duoc cam on va céac thong tin trich dan trong luan vin nay da duogc chi 15

ngudn goc.

Tac gia luan van

Pham Thai Hoang
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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thyc hién dé tai luan van thac si cua minh, t6i da
nhan duoc su gitp d& nhiét tinh cua cac thay, ¢ Trudng Pai hoc Nong 1am Thai
Nguyén va cac Lanh dao, ddng nghiép noi toi cong tac.

Cho phép toi giri 161 cam on chan thanh t6i thay gido, ngudi di truc tiép
huéng dan va gitp t6i hoan thanh dé tai 13 GS.TS. Nguyén Thé Ping.

T6i xin giri 161 cam on sau sdc t6i Ban giam hiéu Truong Pai hoc Néng
lam Thai Nguyén, tap thé gido vién khoa sau Dai hoc, Khoa Tai nguyén va Méi
truong truong Pai hoc Nong Lam, UBND thanh phé Ha Giang, Ban tiép cong
dan tinh Ha Giang, Phong xét khiéu t6 Thanh tra tinh Ha Giang, Thanh tra So
Tai nguyén va Mbi truong Ha Giang, Thanh tra Thanh ph6, Phong Tai nguyén &
M®i truong, Phong Tu phap, UBND cac xi, phudng trén dia ban thanh phd Ha
Giang va cac ca nhan, da tao diéu kién gitp dd toi trong thdi gian nghién ciu
thyc hién dé tai trén dia ban va dong gop nhiing ¥ kién quy bau dé t6i hoan thanh
t6t dé tai.

T61 xin gui 101 cam on té1 gia dinh, nhitng nguo1 than, can bg, cong chirc,
ddng nghiép va ban bé da tao diéu kién vé moi mit gitp toi trong qué trinh thuc
hién dé tai nay.

Thai Nguyén, ngay 26 thang 10 nam 2015

Tac gia luan van

Pham Thai Hoang
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GCNQSDP  : Gidy chirng nhan quyén st dung dat
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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Khiéu nai, t& cdo 1a mot 13 mot trong nhimg quyén co ban cia cong dan, 14 cong
cu phap 1y dé cong dan d4u tranh ddi v6i cac hanh vi vi pham phap ludt nham bao vé
loi ich cua Nha nuée, xa hoi, quyén va loi ich hop phép cua cong dan; dong thoi 1a
hinh thie dan chi tryc tiép dé cong dan tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y xa hoi.

Véi su quan tam cua Pang va Nha nudc, sy vao cudc manh mé cua cac to
chtrc chinh tri - x3 hoi..., cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo cta ching ta trong
thoi gian qua di c6 nhiéu chuyén bién rat dang khich 1¢. Tuy nhién, tinh hinh khiéu
nai, tb cao van dién ra hét strc phtc tap nhat 13 khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; nhiéu vu
tré thanh diém nong, nhiéu vu khiéu nai, t6 céo dong ngudi vuot cﬁp, ca biét c6 vu
da tr¢ thanh cong cu dé céac thé luc phan dong loi dung chéng pha Nha nuéc Cong
hoa XHCN Viét Nam.

Nguyén nhén gia ting s6 vu viéc khiéu nai, to céo va tinh chit phuc tap cua
cac vu viéc nay 1a do chinh sach phap luat cua chung ta con nhiéu bat cap, chong
chéo, thiéu cac quy dinh cu thé; ban than cic co quan dugc giao nhiém vu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciing chua hop 1y; nhitng nguoi 1am cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 céo cling chua dugc dao tao nghi€p vu chinh quy, thuong xuyén bi
thay d6i, thiéu kinh nghiém.

Trong giai doan hién nay, khi dat nuc dang & thoi ky qua do 1én chi nghia xa
hoi, bd may quan 1y nha nudc vé dat dai, khiéu nai, td cao chua thé hoan thién dé dap
ung nhu cAu clia nguoi dan mot cach t6t nhat. Nhirng han ché vé nang luc, dao dtic cta
mdt by phan can bo, cong chirc va van hanh bd may nha nudc chua c6 hi€u qua cao; doi
song ctia nhan dan con nhiéu kho khin va sy han ché trong nhan thirc ctia ngudi dan da
lam cho khiéu nai, to cdo nhat 1a khiéu nai, t& céo vé dat dai da trd thanh van dé mang
tinh thoi su.

Thanh phd Ha Giang dang trong giai doan xdy dung va phat trién do d6 cong
tac thu hoi, boi thuong vé dét trong thoi gian qua dién ra manh mé&, mit khac cong tac
quan 1y nha nuéc vé dat dai, xdy dung dang duoc hoan thién chinh vi vay tinh khiéu
nai t cdo lién quan dén dat dai c6 chiéu huéng gia ting, mat khac tir trudc dén nay
chua c6 mdt cong trinh ndo nghién ciru mot cach toan di¢n, chi tiét lién quan dén

khi€u nai t0 cao ndi chung va khi€u nai t0 cao vé dat dai noi riéng trén dia ban thanh
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phé Ha Giang gitip cho cap uy, chinh quyén dia phuwong tham khéo tir d6 lam tdt
cong tac quan ly dét dai, giai quyét khiéu nai t6 cao gbp phan xay dung va phat trién
thanh phd Ha Giang trén tat ca cac linh vuc.

Tir thuc trang trén va nham timg budc ting cudng tt cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 céo, dé tai “Pdnh gid céng tdc gidi quyét khiéu nai, té cdo vé dit dai trén dia
ban thanh phé Ha Giang giai doan 2008 - 2013 duoc thyuc hién 14 ¢6 ¥ nghia khoa
hoc va thuc tién hién nay.

2. Muc tiéu ciia dé tai
2.1. Muc tiéu tong qudt

Panh gia thuc trang giai quyét khiéu nai, t cdo vé dat dai tir d6 dua ra céc
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac co quan
hanh chinh nha nudc tai thanh phé Ha Giang néi riéng, tinh Ha Giang noi chung
g6p phan vao viéc bao dam quyén cong dan, nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc,
on dinh trat ty an toan xa hoi va phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Lam sang to6 nhitng van dé 1y luan vé khiéu nai, t6 cao va phap luat khiéu
nai, to céo, nhitng yéu cau dat ra cia viéc nang cao hiéu qua hoat dong giai quyét
khiéu nai, t6 c4o theo con duong hanh chinh.

- Déanh gia thyc trang khiéu nai, t6 cdo va hoat dong giai quyét khiéu nai, tb
c40 clia cic co quan hanh chinh nha nudc tai thanh phé Ha Giang trong giai doan
nghién cuu.

- Pua ra nhiing kién nghi cu thé dé hoan thién phéap luat khiéu nai, t6 céo,
luat dat dai va cac giai phap dé ning cao hiéu qua hoat dong giai quyét khiéu nai, t6
c4o tai thanh phd Ha Giang.

3. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai

Pay sé& 1a dé tai dau tién nghién ctru vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo va cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé dat dai trén dia ban thanh phé Ha Giang.

Nhitng gidi phap ma Luén van dua ra s€ giup cac nha lanh dao, nhitng nguoi
dang duoc giao trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac dia phuong ndi
chung va thanh phé Ha Giang noi riéng van dung dé ning cao chat luong giai quyét
khiéu nai, t6 cao vé dat dai, gop phén 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va thuc

day phat trién kinh té - xa hoi.
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