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LOI CAM POAN

- Téi xin cam doan rang, sd liéu va két qua nghién ctru trong luan vin
1a trung thuc va chua ting dugc sir dung dé bao vé mot hoc vi nao.

- T61 xin cam doan moi sy giup d& cho viéc thuc hién luan van nay da
duoc cam on va cac thong tin trich dan trong ludn vin nay di duogc chi o

nguodn goc.

Tac gid luan van

Pham Thi Hang
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LOI CAM ON

Qua trinh hoc tap va thuc hi¢n ludn van nay to6i duoc sy gitp do cua
nhiéu ca nhan va tap thé. Toi xin bay té sy cam on sdu sic nhat dén tat ca cac
c4 nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& t6i trong qua trinh hoc tdp va
nghién ctru. Trudc hét, t6i xin chan thanh cam on sdu sic dén PGS. TS.
Nguyén Pinh Long - nguoi da truc tiép hudng dan va giup dd toi trong sudt
qué trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on céc thdy gido, cd gido Truong Pai hoc
Kinh té va quan tri kinh doanh d3 tao diéu kién giup d& va hudéng dan tan
tinh cho t61 trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T61 xin chan thanh cdm on ban lanh dao Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién hong thon Huyén Pai Tur - Tinh Thai Nguyén di tao diéu kién gitp
d t6i trong viée thu thap s6 liéu va nhimg thong tin can thiét cho viéc nghién
ctru ludn van nay.

T6i xin cam on nhiéu t6i gia dinh t6i, ban bé, ddng nghiép da ludn &
bén t61, dOong vién, chia sé va tao diéu kién cho toi trong subt thoi gian hoc tap
va nghién ctru luan van nay.

Xin tran trong cdm on!

Tac gia luan van

Pham Thi Hing
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia d@ tai

Hoat dong ciia Ngén hang Thuong mai ngay nay véi cac dich vu phong
phu va khéng ngimng phat trién doi hoi chiing ta hudng t6i nhimg nhéan thic
moi vé ngan hang noéi chung ciing nhu vé hoat dong dich vu ngan hang nodi
riéng. Nganh ngan hang la mdt nganh hoat dong kinh doanh trén co s& cac
mbi quan h¢, 1a mot nganh dich vu. Trén nhiing thi truong khac nhau chat
luong cac loai dich vu ciing khac nhau va khong ngimng phat trién. Nhan thirc,
Iy luan vé dich vu ngan hang ludn 1a nhiing ndi dung quan trong nhat. Piéu
nay doi hoi nhitng nguoi 1lam viée, quan tdm dén linh vuc 4y phai khong
ngimg tim hiéu mé rong kién thic dé van dung tot hon nhiing 1y luan vao
thuc té.

Thuc té hoat dong ngan hang trong diéu kién hoi nhap ngay nay ludn
tim dén mot xu huong chung la da dang hoa céac loai hinh dich vu. Kha nang
ciia mot ngan hang hién dai 1a kha ning dap ung cac nhu cau vé dich vu. La
mot ngan hang thuong mai, Agribank can phat trién dich vu ctia minh nham
nang cao hiéu qua kinh doanh, tao loi thé canh tranh. Tuy nhién trong qua
trinh hoat dong nghiép vu, Agribank con nhiéu han ché trong nhan thirc cling
nhu trong trién khai phat trién dich vy. Tai Agribank cac hoat dong dich vu
chua dap g duoc yéu cau cip bach ciia cong cudc phat trién va hoi nhap cia
nén kinh té néi chung trong linh vuc ngan hang néi riéng.

Nhéan thtc rd vi tri va vai tro cia doanh nghi¢p nho va vira, Pang va
Nha nudc ta da xac dinh phat trién doanh nghiép nho va vura 1a mdt nhiém vuy
quan trong trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc. Nhiéu chinh sach, co ché khuyén khich da duoc
ban hanh, tao thuan lgi cho phat trién doanh nghiép nhé va vwra. Bén canh
nhiing thanh tyu dat duoc, cac doanh nghi¢p nho va vira & nudce ta noi chung,

trén dia ban Tinh Thai Nguyén ndi riéng, trong qué trinh phat trién van dang



