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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hoạt động của Ngân hàng Thƣơng mại ngày nay với các dịch vụ phong 

phú và không ngừng phát triển đòi hỏi chúng ta hƣớng tới những nhận thức 

mới về ngân hàng nói chung cũng nhƣ về hoạt động dịch vụ ngân hàng nói 

riêng. Ngành ngân hàng là một ngành hoạt động kinh doanh trên cơ sở các 

mối quan hệ, là một ngành dịch vụ. Trên những thị trƣờng khác nhau chất 

lƣợng các loại dịch vụ cũng khác nhau và không ngừng phát triển. Nhận thức, 

lý luận về dịch vụ ngân hàng luôn là những nội dung quan trọng nhất. Điều 

này đòi hỏi những ngƣời làm việc, quan tâm đến lĩnh vực ấy phải không 

ngừng tìm hiểu mở rộng kiến thức để vận dụng tốt hơn những lý luận vào 

thực tế. 

Thực tế hoạt động ngân hàng trong điều kiện hội nhập ngày nay luôn 

tìm đến một xu hƣớng chung là đa dạng hóa các loại hình dịch vụ. Khả năng 

của một ngân hàng hiện đại là khả năng đáp ứng các nhu cầu về dịch vụ. Là 

một ngân hàng thƣơng mại, Agribank cần phát triển dịch vụ của mình nhằm 

nâng cao hiệu quả kinh doanh, tạo lợi thế cạnh tranh. Tuy nhiên trong quá 

trình hoạt động nghiệp vụ, Agribank còn nhiều hạn chế trong nhận thức cũng 

nhƣ trong triển khai phát triển dịch vụ. Tại Agribank các hoạt động dịch vụ 

chƣa đáp ứng đƣợc yêu cầu cấp bách của công cuộc phát triển và hội nhập của 

nền kinh tế nói chung trong lĩnh vực ngân hàng nói riêng. 

Nhận thức rõ vị trí và vai trò của doanh nghiệp nhỏ và vừa, Đảng và 

Nhà nƣớc ta đã xác định phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa là một nhiệm vụ 

quan trọng trong chiến lƣợc phát triển kinh tế - xã hội, đẩy mạnh công nghiệp 

hoá, hiện đại hoá đất nƣớc. Nhiều chính sách, cơ chế khuyến khích đã đƣợc 

ban hành, tạo thuận lợi cho phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa. Bên cạnh 

những thành tựu đạt đƣợc, các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở nƣớc ta nói chung, 

trên địa bàn Tỉnh Thái Nguyên nói riêng, trong quá trình phát triển vẫn đang 


