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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, day la cong trinh nghién cuu cua riéng tdéi. Mo hinh
nghién ciu ma toi xay dung va cac két qua, sb liéu trong nghién ciu nay Ia trung
thue va chua timg duoc cdng b trong bat ky cong trinh nao khac.

T&c gia luan vin

Ta Thi Kim Quyén
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LOI CAM ON

Puoc sy phin cong cua Khoa Quan 1y kinh té truong Pai hoc Kinh té &
Quan tri Kinh doanh va sy dong ¥ huéng dan cua thiy gido PGS.TS. Tran Chi
Thién, t6i da thuc hién dé tai: “Giai phdp nang cao chat luwong dich vu tién gui tai
Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Qué
V6, Bac Ninh”.

Dé hoan thanh Luéin vin nay, t6i xin gui 10i cam on sdu sic nhat dén Thay
gido PGS.TS. Tran Chi Thién. Trong sudt qué trinh nghién ctu, Thay da hudng dan
nhiét tinh, dong vién toi hoan thanh dung tién d6. Su hiéu biét sdu sac vé khoa hoc
cling nhu kinh nghiém cua Thay chinh 14 tién dé giup toi dat duoc két qua trong
nghién ctu nay.

T6i xin gui 1oi cam on chan thanh nhat dén cac Thay cd gido trong khoa
Quan ly kinh té - Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh da gitip d toi
nang cao kién thirc chuy&n mdn trong sut thai gian hoc tap, nghién ciiu tai truong.

C6 duoc két qua nghién ctiu nay, t6i bay to 10ng biét on dén nguoi than trong
gia dinh, ban bé dong nghiép luon dong hanh va ung ho t6i trong sudt qué trinh hoc
tap va nghién ctu.

Mic du toi da nd lyc dé thyc hién dé tai mot cach tét nhat nhung khong
tranh khoi nhitng thiéu sot. Téi rit mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gop cua
cac Thay cd trong Hoi ddng va cac ban déng nghiép dé Luan vian duoc hoan
thién hon.

TOi xin trén trong cam on!

Théai Nguyén, ngay thding nam 2015

Tac gia luian van

Ta Thi Kim Quyén
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DANH MUC NHUNG CHU VIET TAT

Agribank : Tén viét tat bang tiéng Anh: Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam

Agribank Qué V6 : Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thon Viét Nam, chi nhanh huyén Qué V&

CN : Chi nhénh

CLDV : Chat luong dich vu

NH : Ngén hang

NHNN : Ngan hang Nha nudc

NHNo&PTNN : Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
NHTM : Ngan hang thuong mai

NVGD : Nhan vién giao dich

KH : Khéch hang

TCTD - To chire tin dung

TGTK - Tién gui tiét kiem
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