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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan, đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Mô hình 

nghiên cứu mà tôi xây dựng và các kết quả, số liệu trong nghiên cứu này là trung 

thực và chưa từng được công bố trong bất kỳ công trình nào khác. 

 

Tác giả luận văn 

 

 

Tạ Thị Kim Quyên 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Được sự phân công của Khoa Quản lý kinh tế trường Đại học Kinh tế & 

Quản trị Kinh doanh và sự đồng ý hướng dẫn của thầy giáo PGS.TS. Trần Chí 

Thiện, tôi đã thực hiện đề tài: “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ tiền gửi tại 

Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam - Chi nhánh huyện Quế 

Võ, Bắc Ninh”. 

Để hoàn thành Luận văn này, tôi xin gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến Thầy 

giáo PGS.TS. Trần Chí Thiện. Trong suốt quá trình nghiên cứu, Thầy đã hướng dẫn 

nhiệt tinh, động viên tôi hoàn thành đúng tiến độ. Sự hiểu biết sâu sắc về khoa học 

cũng như kinh nghiệm của Thầy chính là tiền đề giúp tôi đạt được kết quả trong 

nghiên cứu này.  

Tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến các Thầy cô giáo trong khoa 

Quản lý kinh tế - Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh  đã giúp đỡ tôi 

nâng cao kiến thức chuyên môn trong suốt thời gian học tập, nghiên cứu tại trường. 

Có được kết quả nghiên cứu này, tôi bày tỏ lòng biết ơn đến người thân trong 

gia đình, bạn bè đồng nghiệp luôn đồng hành và ủng hộ tôi trong suốt quá trình học 

tập và nghiên cứu.  

Mặc dù tôi đã nỗ lực để thực hiện đề tài một cách tốt nhất nhưng không 

tránh khỏi những thiếu sót. Tôi rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của 

các Thầy cô trong Hội đồng và các bạn đồng nghiệp để Luận văn được hoàn 

thiện hơn. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn! 

Thái Nguyên, ngày    tháng   năm 2015 

Tác giả luận văn 

 

 

Tạ Thị Kim Quyên 
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