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L Ờ I  t v ó l  Đ Ầ U

Giao tiếp sir phạm là hoạt động đặc trưng của người giáo viên. 
Kết quả dạy học và giáo dục phụ thuộc phần lớn vào năng lực sư phạm, 
đặc biệt là năng lực giao tiếp sư phạm của giáo viên. Do vậy, từ trước 
uM nay các trường đại học sư phạm cũng như các khoa sư phạm của 
các trường đại học đều quan tâm phát triển năng lực giao tiếp sư phạm 
cho sinh viên. Cũng đã có nhiều tài liệu viết về giao tiếp sư phạm, mỗi 
tài liệu tiếp cận vấn đề dưới một góc độ khác nhau. Giáo trình Giao tiếp 
sư phạm được biên soạn theo hướng tiếp cận phát triển nãng lực giao 
tiếp sư phạm cho sinh viên -  hướng tiếp cận phù họp với xu hướng đổi 
mới nội dung và phưong pháp giáo dục đại học hiện nay.

Xuất phát từ mục tiêu hình thành và phát triển năng lực giao tiếp 
sư phạm cho sinh viên, giáo trình được chia làm hai phần:

Phần 1. Những vấn đề chung về giao tiếp sư phạm, trình bày một 
cách khái quát những vấn đề lí luận cơ bản về giao tiếp sư phạm, như: 
Khái niệm về giao tiếp, giao tiếp sư phạm; những phương diện của giao 
tiếp sư phạm; những yếu tố chi phối giao tiếp sư phạm.

Phần 2. Phát triển năng lực giao tiếp sư phạm, trình bày một cách 
hệ thống lí thuyết và thực hành nhằm hình thành cho sinh viên những 
kĩ năng và năng lực giao tiếp sư phạm cơ bản, như năng lực nhận thức 
trong giao tiếp sư phạm; năng lực làm chủ bản thân trong giao tiếp sư 
phạm; năng lực điều khiển quá trình giao tiếp sư phạm; kĩ năng giao 
tiếp sư phạm, như: kĩ năng thuyết trinh, kĩ năng đặt câu hỏi, kĩ năng 
lắng nghe, kĩ năng phản hồi, kĩ năng xử lí các tình huống sư phạm...

Ngoài ra, p h ầ n  phii liir c h ú n g  tôi cò n  c u n g  c ấ p  m ộ t  b ộ  trắc  
nghiệm đo lường kĩ năng giao tiếp và một số nguyên tắc, những yêu 
cầu thiết yếu để hoạt động giao tiếp sư phạm đạt hiệu quả cao.

Prong quá trình biên soạn, các tác giả đã cố gắng chắt lọc, kế thừa 
những tài liệu truyền thống và cập nhật những thông tin mới nhất về 
lĩnh vục giao tiếp, song khó tránh khỏi những khiếm khuyết nhất định. 
Chúng tôi mong nhận được nhùng ý kiến đóng góp của các bạn đồng 
nghiệp, các bạn sinh viên và đòng đảo bạn đọc để cuốn sách được 
hoàn thiện hon khi có dịp tái bản.

CÁC TÁC GIẢ
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NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ GIAO T lẾ P  sư PHẠM

Cìiao tiếp là điều kiện tồn tại của con ngircji. Cùng với hoạt động, 
giao tiếp là yếu tố quyết định sụ hình thành và phát triển của mỗi cá 
nhàn. Nhờ tham gia vào hoạt động giao tiếp mà các đặc trưng xã hội 
cứa con người được hình thành, cá nhân lĩnh hội được những kinh 
nghiệm xã hội lịch sử, chuyển hoá thành những kinh nghiệm riêng của 
cá nhân, thành phẩm chất và năng lực của chính mình để tham gia vào 
đời sông xã hội.

Giao tiếp là mặt đặc trưng nhất trong hành vi của con người, nó 
không những là điều kiện quan trọng bậc nhất của sự hình thành và 
phát triển tâm lí, ý thức, nhân cách mà còn đảm bảo cho con người đạt 
được năng suất, chất lượng và hiệu quá trong mọi lĩnh vực hoạt động.

Dể lỉnh hội những tri thức đời thưòng, không thể thiếu được sự 
giao tiếp giữa con người với con người và để lĩnh hội những tri thức 
khoa học thì càng cần có giao tiếp giữa nhân cách này với nhân cách 
khác, đặc biệt là giao tiếp trong quá trình giáo dục. Đối với hoạt động 
giáo dục, giao tiếp là điều kiện, phưong tiện, nội dung của quá trình 
giáo dục học sinh. Thực tê đã chứng minh rằng: giao tiếp trong môi 
trưcVng giáo dục giữa thầy và trò, giữa nhà giáo dục và ngirời được giáo 
dục, giúp cho cá nhân có thể lĩnh hội đưực những tri thức cần thiết 
b a n g  con  đ irờng  n h a n h  nhất ,  t ro n g  khoáng thcVi g ian  n g ắ n  n h ấ t  và đ ỡ  

tốn kém nhất, tạo điều kiện tối ưu nhất cho sự hình thành và sự phát 
triển nhân cách.

Đối với nghề sư phạm, giao tiếp không những có vai trò quan trọng 
trong sự hình thành và phát triển nhân cách người giáo viên mà còn là 
một bộ phận cấu thành hoạt động sư phạm, là thành phần chủ đạo 
trong cấu trúc năng lực sư phạm cúa ngưtM giáo viên. Giao tiếp là 
phircmg tlìức, công cụ cơ bán nhất đê tố chức hoạt động dạy học và 
giáo dục. Nếu không có giao tiếp thì không thể hướng hoạt động sư 
phạm của thầy và trò vào việc đạt được các mục đích giáo dục. Do đó,



vân đề đặt ra đối vói nliiộm vụ đào tạo nghề sir phạm là mỗi sinli viên 
phải đirợc chiiấn bị và chú động tự cliuẩn bị clio mình vẻ năng lực giao 
tiếp sư phạm.

1. KHÁI NIỆM GIAO TIẾP VÀ GIAO TIẾP s ư  PHẠM

1.1. Các cách tiếp cận hiện tượng giao tiếp
1.1.1. Hiện tưọnggiao tiếp

a. Một số nghiên cứu về giao tiếp ở các nước phưong Tãy
Vấn đẻ giao tiếp từ lâu đã được các nhà triết học quan tâm nghiên cím:
Thời cố đại, hai nhà triết học lỗi lạc 1 ly l.ạp là xỏcoral (470 -  399 

TCN) và Platon (428 -  437 TCN) đã nói đến đối thoại như là sự giao liốp 
có trí tuệ, phản ánh mối quan hộ con người -  con ngirời, là noi bộc lộ 
đời sống tâm hồn của mỗi con người.

Leona Dcvinci (1452 -  1512) đã mô tả sự giao tiốỊ) giữa mẹ con 
thông qua những bức tranh nổi tiếng.

Thế kỉ XVIIl, M.p. Kemxtexlokis -  nhà triết học llà Lan trong bài 
tiểu luận "Một bức thư về con người vã các quan hệ của nó với người 
khác", có viết: Trái tim và lương tâm con ngưm chỉ bộc lộ khi người ấy 
cùng sống và giao liếp với những người khác.

Đến thế kỉ XIX, nhà triết học Dức Ludwig Andrenas Lcuerbach 
(1804 -  1872) viết; "Bản chất con người chí biếu hiện trong giao tiếp, 
trong sự thống nhất giữa con người với con người, trong sự thống nhất 
rìi/a trên tính hiện thi/c cún sự khác hiệt giũn tôi và bíỊìi".

Giữa thế kỉ XIX, c. Mác và Ph. Ảngghcn là hai nhà triết học duy vật 
biện chứng -  lịch sử đã nêu ra những phát hiện quan trụng liên quan 
đến giao tiếp khi nghiên cứu lịch sử phát triển xã hội loài người và dira 
ra kết luận: Một trong hai điều kiện quyết định để biến vượn ngưrVi 
thành ngiròi chính là giao tiếp bằng ngôn ngữ (điều kiện kia là lao 
động), c. Mác (1818 -  1883) khảng định; Giao tiếp là một nhu cầu xã 
hội của con ngưcM và nó trở thành phưưng tiộn quan trọng trong cuộc 
sống của mỗi con người. "...Giao tiếp với những ngư(M khác đã trở 
thành khí quan biểu hiện sinh hoạt của tôi và một trong những phương


