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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ban luén van nay la cong trinh nghién ctru khoa hoc
ddc 1ap cua t61. Céc so li¢u, két qua trinh bay trong luan van la trung thyuc co

nguon goc 1o rang.

Tac gia

TRAN THI QUYNH MAI
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai "Nédng cao néing liwc canh tranh cia
ngdan hang noéng nghiép va phdt trién néng thén chi nhanh Thai Nguyén”,
t6i 3 nhan duoc sy hudng dan, giup dd, dong vién cla nhiéu c4 nhan va tap
thé. Tai xin duoc bay to sy cdm on sau sdc nhit tGi tit ca cac ca nhan va tap
thé d tao diéu kién gitip d& toi trong hoc tip va nghién ctru.

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u Nha truong, cac khoa, phong
cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tr1 Kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén di tao diéu kién giup d& to6i vé moi mat trong qua trinh hoc tip va
hoan thanh luan van nay.

Tbi xin tran trong cam on sy gitp d& tan tinh cla gido vién hudng din
TS. Pb Thi Phuong.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay, c6 gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

To61 cling xin chan thanh cdm on Ban lanh dao Ngan hang Nong nghiép
va phat trién nong thon Thai Nguyén, can bo cac phong chuyén méon di giap d&
va tao diéu kién cho toi trong viéc thu thap s6 liéu dé 1am luén van.

T61 xin cam on sy dong vién, gitp dd cua ban bé va gia dinh da giap
to1 thuc hién luan van nay.

To1 xin bay to sy cam on sau sac doi vai moi sy giup do quy bau do.

Thai Nguyén, ngay thang  nam 2015

Tac gia luan van

Trdn Thi Quynh Mai
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

AGRIBANK Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
BIDV Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Na
CBCNV Cén b cong nhan vién

CN Chi nhanh

CTG Ngan hang Cong thuong Viét Nam
DN Doanh nghiép

KH Khéach hang

MBB Ngéan hang TMCP Quan doi

MIS Hé thong thong tin quan 1y

NHNN Ngan hang nha nuédc

NHNNg Ngan hang nudc ngoai

NHTM Ngan hang thuong mai

NHTMNN Ngan hang thuong mai Nha nudce
PGD Phong giao dich

SHB Ngan hang Sai gon Ha No1

TCB Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam
TCKT To6 chue kinh té

TCTD T6 chue tin dung

TMCP Thuong mai c¢6 phan

VCB Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
VIB Ngan hang Qudc té

WTO T6 chirc thuong mai thé gisi
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