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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctu cua riéng t61, chua
cong bb tai bt cir noi ndo. Moi s liéu sir dung trong luan vin nay 1a nhitng thdng
tin xac thuec.

Toi xin chiu moi trach nhiém vé 1oi cam doan ctia minh.
Thai Nguyén, ngay thang 10 nam 2015

Tac gia luan van

Tran Thu Hong
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh ludn van nay 6i xin bay té 10ng biét on sdu sdc ti:

Pang ty, Ban giam hiéu Trudong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh,
Phong Pao tao da tao diéu kién tdt cho toi trong suét thai gian hoc tap tai day.

T6i xin chan thanh cam on Pang iy, Ban giam doc Ngan hang thuong mai
¢ phan Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Nam Thai Nguyén 14 noi t6i cong
tac trong thoi gian qua, di danh cho t6i nhitng diéu kién tét nhat dé tdi cd thé hoc
tap va hoan thanh luan van.

T6i xin bay to 1ong biét on sau sic téi: PGS TS Pham Vian Pang giang vién
Truong Hoc Vién Tai Chinh, ngudi thay huéng dan di giap toi c6 phuong phap
nghién ctru dang dan, nhin nhan van vé mot cach khoa hoc, logic qua d6 giup cho
dé tai cua toi co y nghia thyc tién va kha thi.

T6i xin duoc gui 16 cam on téi cac khach hang di gitp toi nam bat duoc
thuc trang, ciing nhu nhitng vudng méc trong cdng tac phat trién dich vu ngan hang
hién dai tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Nam Thai Nguyén.

Toi xin chan thanh cdam on!

Théai Nguyén, ngay thdang 10 nam 2015

Tac gia luan van

Tran Thu Hong
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Vil
DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BIDV : Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV Nam Thai Nguyén: Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam,
Chi nhanh Nam Thai Nguyén

bH : DPai hoc

GDKH : Giao dich khach hang
NHNN : Ngan hang Nha nudc
NHTM : Ngan hang thuong mai
NQD ; Ngoai quoc doanh

P : Phong

QD : Quéc doanh

QLKH : Quan ly khach hang
QLRR : Quan ly rui ro

QTTD : Quan tri tin dung
TCKT ; Tai chinh ké toan
TMCP . Thuong mai ¢6 phan
TP ; Thanh phé

TX : Thi xa

UBND . Uy ban nhan dan
BSMS : Dich vy tin nhan cua ngan hang
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