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Tác giả luận văn 
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BIDV   : Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt  Nam 

BIDV Nam Thái Nguyên: Ngân hàng TMCP Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam, 

   Chi nhánh Nam Thái Nguyên 

ĐH  :  Đại học 

GDKH :  Giao dịch khách hàng 

NHNN :  Ngân hàng Nhà nƣớc 

NHTM :  Ngân hàng thƣơng mại 

NQD  : Ngoài quốc doanh 

P  :  Phòng 

QD  :  Quốc doanh 

QLKH :  Quản lý khách hàng 

QLRR  : Quản lý rủi ro 

QTTD  :  Quản trị tín dụng 

TCKT  :  Tài chính kế toán 

TMCP  :  Thƣơng mại cổ phẩn 

TP  :  Thành phố 

TX  :  Thị xã 

UBND :  Ủy ban nhân dân 

BSMS           :         Dịch vụ tin nhắn của ngân hàng 
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