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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, sb liéu va két qua nghién ciu trong luan vin “Phdt trién
dich vu phi tin dung tai ngén hang thwong mai cé phin Cong thwong Viégt Nam chi
nhanh Thai Nguyan” 1a trung thuc, 1a két qua nghién ctu cua riéng toi.

Cac tai liéu, sd liéu sir dung trong luan vin do chi nhanh Vietinbank Thai
Nguyé&n cung cap va do ca nhan tdi thu thap tir cac ngudn khao sat, diéu tra va céac
két qua nghién ctru co lién quan dén dé tai da duoc cong bo... Cac trich dan trong

luan van déu da duogc chi rd nguodn goc.

Thai Nguyén, ngay 10 thang 11 nam 2015

T&c gia luan vin

Triéu Hong Nhung
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Phdt trién dich vu phi tin dung tai ngén
hang thirong mai cé phin cong thwong Viét Nam chi nhanh Thdi Nguyén” t6i da
nhan duoc sy huéng dan, giup d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé. Tai xin
duoc bay to su cam on siu sic nhat tGi tat ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién
gitip d& tdi trong hoc tap va nghién cau dé tai nay.

T6i xin chan trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, Phong Pao tao, cac khoa,
phong ciia Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da
tao didu kién giup d& t6i vé moi mat trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Toi xin tran trong cam on sy gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan
PGS.TS. Tran Vin Hoi cac nha khoa hoc, céc thay, co gido trong Truong Pai hoc
Kinh té va Quan tri Kinh doanh - DBai hoc Thai Nguyén.

T6i xin cam on sy giup d&, dong gop nhicu y kién quy bau cua can bo nhan
vién chi nhanh Vietinbank Thai Nguyén, dac biét 1a ban lanh dao chi nhanh, cac
phong ban di gitip d& va cung cap cho toi nhitng tai liéu quy bau. Tdi xin cam on sy
dong vién, gitp dd cua ban beé va gia dinh da gilp téi thuc hién luan van nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sic ddi véi moi sy gitp d& quy bau do.

Théai Nguyén, ngay 10 thang 11 nam 2015

Tac gia luan van

Triéu Hong Nhung
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT CHU VIET TAT NGUYEN NGHIA
1 CP Co phan
2 DT Doanh thu
3 DV Dich vu
4 DVBH Dich vu bao hiém
5 DVNH Dich vu ngén hang
6 DVNQ Dich vu ngan quy
7 DVPTD Dich vu phi tin dung
8 DVTT Dich vu thanh toan
9 DVTV Dich vy tu van
10 KDNT Kinh doanh ngoai té
11 LN Loi nhuan
12 NH Ngéan hang
13 NHNN Ngén hang nha nudc
14 NHTM Ngéan hang thuong mai
15 NVCK Nghiép vu chuyén khoan
16 QLTT Quan 1y tién té
17 TMCP Thuong mai ¢6 phan
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