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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi, các kết 

quả nghiên cứu là trung thực và chưa được công bố trong bất kỳ công trình 

nào khác.  

 

 Tác giả luận văn 

 

 

 

 

Trịnh Xuân Luyện 
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Trong thời gian nghiên cứu và viết luận văn, tôi đã nhận được sự hướng 

dẫn và giúp đỡ tận tình của TS. Nguyễn Thành Kỉnh; Ban Giám hiệu, trưởng 

các phòng chức năng, khoa chuyên môn, các giảng viên và sinh viên Trường 

Đại học Sư phạm – Đại học Thái Nguyên. 

Tôi xin chân thành cảm ơn TS. Nguyễn Thành Kỉnh, PGS.TS Nguyễn 

Thị Tính người đã quan tâm hướng dẫn tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và 

hoàn thành luận văn. 

Tôi xin cảm ơn Ban Giám hiệu, trưởng các phòng chức năng, khoa 

chuyên môn, các giảng viên Trường Đại học Sư phạm Thái Nguyên đã giúp đỡ 

và tạo mọi điều kiện thuân lợi cho tôi hoàn thành luận văn này. Đồng thời, cũng 

xin cảm ơn tập thể các thầy cô giáo Trường Đại học Sư phạm Thái Nguyên đã 

tận tình giảng dạy, cung cấp tài liệu, mang lại cho tôi những tri thức cần thiết 

và vô cùng quý báu trong suốt khóa học. 

Do hạn chế về trình độ lí luận, thiếu kinh nghiệm nghiên cứu thực tế, 

luận văn không thể không tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Tôi mong nhận 

được những ý kiến đóng góp của các nhà khoa học, các thầy cô giáo, các đồng 

nghiệp và các bạn quan tâm để luận văn được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 

Thái Nguyên, tháng 8 năm 2015 

    Người thực hiện 

 

 

 

  Trịnh Xuân Luyện 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Việt Nam đang thực hiện công cuộc đổi mới trên cơ sở phát triển nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Dù chuyển sang cơ chế thị 

trường, nhưng nhân cách người cán bộ, công chức vẫn giữ vai trò quan 

trọng, nó có tính chất quyết định chất lượng, hiệu quả công việc. Trong nhân 

cách của cán bộ, công chức, thì đạo đức là gốc quy định sự tận tâm, tận lực 

của cán bộ, công chức với nền hành chính Nhà nước, tuy nhiên đạo đức suy 

cho cùng lại được thể hiện bằng hành vi ứng xử của con người nói chung và 

hành vi ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức nói riêng trong đó kĩ năng 

giao tiếp công vụ là thành phần vô cùng quan trọng. Đạo đức công vụ nói 

chung, kĩ năng giao tiếp công vụ nói riêng ở nước ta đang được nhiều cán bộ 

lãnh đạo quan tâm xây dựng nhằm tạo ra một đội ngũ cán bộ công chức, viên 

chức mang tính chuyên nghiệp. 

Những năm qua, mặc dù gặp nhiều khó khăn và chịu tác động phức tạp 

trong điều kiện chuyển đổi kinh tế - xã hội, nhưng đại bộ phận đội ngũ cán bộ, 

công chức đã giữ vững đạo đức, phẩm chất cách mạng, có ý thức tổ chức kỷ luật 

và tinh thần trách nhiệm, chấp hành sự phân công của tổ chức, lối sống lành 

mạnh, giản dị, gắn bó với nhân dân. Tuy nhiên, một bộ phận không nhỏ cán bộ, 

công chức né tránh, thiếu bản lĩnh đấu tranh với những hành vi quan liêu, tham 

nhũng, tiêu cực. Một số cán bộ, công chức nhà nước, chưa thực sự lấy việc phục 

vụ nhân dân làm mục tiêu hàng đầu, làm thước đo chủ yếu nhất cho mức độ và 

kết quả thực hiện nhiệm vụ của mình. Quan hệ của họ với nhân dân thậm chí còn 

chưa dân chủ, thiếu tôn trọng. Từ đó, dẫn đến tình trạng quan liêu, cửa quyền, 

sách nhiễu, gây phiền hà đối với nhân dân và lợi dụng chức trách, thẩm quyền 

được Nhà nước và nhân dân giao phó để nhận hối lộ, tham nhũng, buôn lậu, làm 

biến dạng những giá trị và tiêu chuẩn đích thực của người cán bộ, công chức, rơi 

vào chủ nghĩa cá nhân, cơ hội, thực dụng. Vì vậy, bồi dưỡng kĩ năng giao tiếp 


