
TinHocciTBnn
LfNG DUNG TRONGD6i SONG





VIEW  NGHIEN CCfU VA PHAT TRIEN  TIN HOC LfNG DUNG - AIRDI

T in HOC c iT B n n
IfNGDUNGTRONGD^ISONG
Blen scan: Thai Thanh Son (Chu bien)

Trdn Duy Hung - Nguyen Thj Thu Thuy 
Tn/Ong Tien Tung - Thdi Thanh Tung

NHA XUAT BAN THONG TIN VA TRUYEN THONG



Ma so: HT11 HM14



L O I  N O I  D A U

The giai dang budc sang mot ky nguyen phat then moi, su bung no 
cua Cong nghe thong tin va Truyen thong (ICT) tu cuoi the ky XX da 
thiic day su ra ddi cua mot nen kinh te mdi: Nen kinh te thong tin va tri 
thuc. Neu nhu truoc day, cuoc each mang ky thuat Co gidi hoa - Cong 
nghifp hoa hoi the ky XVIII da giai phong, giam nhe cho con ngudi 
nhung boat dong co bap nang nhoc thi ngay nay, su bung no cua ICT lai 
gdp phan giam nhe den muc dang kinh ngac cho con ngudi mot phan 
khdng he kem nang nhoc cua lao dong tu duy. Su bung no cua ICT 
khong nhijmg chi c6 tac dung thay doi co ban ve nen tang va co cau kien 
true kinh te xa hoi toan cau ma mot dieu rat rd ret la nd con mang den 
cho the gidi mot dien mao hoan toan mdi me. Ngay ca d nhung quoc gia 
dang phat trien d muc thap, nhidig chuyen ma chi vai chuc nam trude 
day gan nhu duoc xem la chuyen vien tudng thi ngay nay da trd nen qua 
pho bien: ngudi lao dong binh dan sir dung di?n thoai di dong trao doi 
thong tin vdi nhau, ba noi trg truy cap Internet tim hieu each nau mdn an 
hay tim mua do dung gia dinh, thay c6 giao va hoc sinh tra cuu va tim tu 
li^u hoc tap, giang day, nhung cong dong ban be “xuyen qude gia” tan 
gau vdi nhau ve mgt giai dau the thao hay mpt cuoc thi nghe thuat qude 
tc... U'ng dung cua Cong ngli$ thOng tin vii Iruyen thong da ngay cang 
tham nhap vao nhieu ITnh vuc ddi song cua timg egng dong, tung gia 
dinh, tung con ngudi thuoc moi lua tuoi, moi tang Idp, moi nganh nghe, 
d mgi quoc gia va trong moi xa hoi.

R6 rang muon lam viec cd hiqu qua, muon ton tai dupe trong xa hoi, 
muon chung song vdi cpng dong trong thdi dai hien nay, moi ngudi chung 
ta deu it nhieu phai HQC - phai tu trang bj cho minh nhung hieu biet, 
nhung ky nang toi thieu ve cac ung dung ciia ICT. Dang tiec Aky la dieu 
van con thieu sot d mpt so khdng it ngudi trong xa hpi hien nay, khdng chi 
ddi vdi nhung ngudi lao dong phd thdng ma ngay ca ddi vdi tri thuc da



3ugc dao tao va boat dong trong thoi ky “ti'en cong ngh? thong tin” ba bon 
chvic nam tnxoc day.

De giiip nhung nguoi khong chuyen ve Cong nghe thong tin c6 mot 
tai li$u dom gian, c6 the tu hpc, de su dung, nhimg rat co ban va can thiet 
nh4t cho cupc song va cong viec hang ngay cua minh, Ban Cong nghp va 
Ban Dao tao cua Vipn Nghien cmi va Phat trien Tin hpc ung dung 
(AIRDI) t6 chuc bien soan noi dung va ph6i hop voi Nha xuat ban 
Thong tin va TruySn thong xu4t ban cuon sach “Tin hgc ca ban img dung 
trong d&i sdng”. Npi dung cu6n sach g6m 8 chuong, cu the nhu sau:

Chuomg 1. Thong tin va lugmg thong tin

Chuang 2. Lam quen v&i may tinh

Chuang 3. Chuomg trinh soon thdo van ban

Chuomg 4. Chuomg trinh bang tinh Excel

Chuomg 5. Chuomg trinh trinh chieu

Chuang 6. Mqng may tinh, khai thdc mot vdi dich vu tren Internet 

Chuomg 7. Mqng xd hoi vd Blog 

Chuomg 8. Virus mdy tinh

GSn day, c6 mot so co quan, don vi da de nghj voi AIRDI, nhom 
tac gia da dong y dua ra sir dung mpt phan tai lipu nay dung tham khao 
hoac dung lam giao trinh giang day mon Tin hpc co so cho mpt so doi 
tupng va da thu dupe hieu qua dang ke. Tuy nhien doi tupng chinh la 
nhumg ngudi khong chuyen nghien cuu va lam viec trong ITnh vuc tin 
hpc CO mong muon tu hpc, tu dao tao d4 ndm vung nhung ky nang ung 
dyng CO ban nhat cua Cong nghe thong tin van dpng vao cong viec va 
cupc song hang ngay

GS. TS Thai Thanh Som 
Vifn triroTig AIRDI
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THONG TIN VA LITONG THONG TIN

Noi dung cua chucmg nay gi&i thieu mot so khdi niem ca ban 
nhicng rat quan trong dot v&i ngu&i nghien am  ve cong nghe thdng tin. 
V&i mot so ban doc Idn ddu tien tiep xuc c6 the c6 doi chut khd khan, vi 
vqy ban doc ndo chi quan tarn chinh den ky ndng sir dung mdy tinh thi cd 
the xem sa lucre qua vd bat ddu doc tir chucmg 2. Sau khi da sic dung 
thdnh thqo mdy tinh thi nen doc Iqi ky, ban s i  c6 nhung thu hoqch thii vi 
vd bo ich.

1 . 1 .  KHAI NIEM VE THONG TIN
1.1.1. Khoa hpe xir ly thong tin

Chung ta cting bat dau lam quen vai Tin hoc, c6 rat nhieu ten goi 
khac nhau lien quan den nganh khoa hoc nay va c6 the ke ra nhung ten 
thuong goi nhu Tin hoc (Informatics), Cong nghe thong tin (Information 
Technology), Khoa hoc mdy tinh (Computer Science),...

Tuy nhien, dii c6 nhieu ten goi voi nhung npi dung c6 the c6 doi 
chut khac bi^t nhung tat ca deu thong nhat chung a  mpt diem; day la 
nganh khoa hoc nghien cuu cac phuomg phap, cong nghe, ky thuat xu ly 
thong tin tu dong bang cac may tinh di?n hi vi vay thuong c6 the gpi mot 
each khai quat la Khoa hoc xu ly thong tin - Information Processing Science.

1.1.2. Thong tin

Thong tin (Information) la mot khai niem duoc su dung rat pho bien. 
Mpi ngudi, hi cac nha khoa hoc thong thai cho den ngudi dan binh 
thudng, hang ngay hau nhu moi liic moi nai deu luon luon noi den khai 
niem thong tin, ludn luon quan tarn den thong tin. The nhung xet cho 
cung day la mot khai niem trim tupng, khong the djnh nghia chinh xac



Tin hoc ca ban ihi^ dun^ ironf> dc'H sonfi

chat che ro rang ma chi c6 the tiep can bang each dua ra mot so each mo 
ta nao do (Trong toan hoc noi rieng va trong khoa hoc noi chung, nhimg 
khai niem thuoc loai khong the dinh nghia nhu the nay dugc goi la nhtmg 
khai niem nguyen thuy ma nhung thugc tinh dac tnmg cua chung dugc 
mo ta trong nhiing tien de - tuc la nhung mfnh de “chan ly” dugc mac 
nhien thua nhan, khong c6 chung minh).

Nguai ta thuong hieu mgt each true quan rang “thong tin” la nhung 
“cai gi do” c6 th6 mang lai cho con nguoi nhung hieu biet moi ve the 
giai tu nhien va xa hgi dang ton tai va dang van dong quanh ta. Nhihig 
dilu hang ngay ta thuong gap nhu thoi ti6t, tin tuc thoi su, tinh hinh thj 
trubmg, cac chu truomg chinh sach moi ciia Nha nuoc hoac cua dja 
phuomg... chinh la thong tin. Nhung van de ve lich su, dja ly, khoa hoc, 
ky thuat, kinh te, chinh tri... la thong tin. Hinh anh mgt lang que, khuon 
mat cua nguai than... cung la thong tin.

Thong tin la mgt thgc te ton tai khach quan. Trong cugc song, v6 
tinh hay c6 y, tu giac hay khong tg giac, chiing ta van thuang xuyen c6 
nhu cau va mong muon nghien cuu, tim toi trong tu nhien va trong xa hgi 
de thu thap thong tin. Nhung ket qua tim kiem dugc phai dugc luu trir 
lai cho khoi mat mat va khi can c6 the tim lai de dang de sir dung. Khi c6 
nhu cau, nguai ta c6 the chuyen giao nhung thong tin ma minh da thu 
thap, luu tru dugc den cho ngubi khac hay nhom nguai khac, do la vige 
truy^n tin.

Tim dgc ngi dung cua mgt cuon sach Ijch su; chung ta thu thap dugc 
nhung thong tin ve Hch su dugc luu tru trong cuon sach do. Mang cau 
chuyen Hch su do ke lai cho ban be: chiing ta dang thuc hign vige truyen 
thong tin...

1.2 . DQ BATfijNH VA LUO NG  THONG TIN
Tuy rang khai nigm thong tin rat trim tugng nhung mgt each true 

quan ta thay van c6 the noi den chuygn “nhieu thong tin” hay la “it thong 
tin” trong timg truong hgp khac nhau.



ChxMi^ 1: Thonfi tin v a  tiumfi fin

Thong thuong, chi sau khi tien hanh mot “quan sat” nhir doc mot bai 
bao, xem mot tran dau bong, nghe mot buoi phat thanh... chung ta moi 
thay minh thu dirqc mot lugng “thong tin” nao do. Va ro rang c6 nhimg 
bai bao, nhung buoi phat thanh ma khi doc xong, nghe xong ta cam thay 
la minh thu duqc rat nhieu thong tin, trong khi c6 nhimg bai bao, nhung 
buoi phat thanh hinh nhu lai khong cho ta them thong tin gi dang ke, nhu 
vay noi khac di la c6 the so sank luang thong tin.

Nhung lugng thong tin dugrc so sanh nhu the nao? dugc do bbi cai 
gi? do nhu the nao? R6 rang mot bai bao dai 2 trang nhieu khi khong 
mang lai cho ta nhieu thong tin bang vai dong tin tuc dac biet! Mot buoi 
bao cao le the keo dai 3-4 tieng dong ho ciia mot bao cao vien nay chua 
chac da mang lai cho thinh gia nhieu thong tin (hap dan!) bang bai noi 
chuyen chi trong 15 phut ciia mot dien gia khac! Vay thong tin khong the 
do bang khoi lugmg vat ly cua “vat mang thong tin” - chang han nhu so 
tir trong mot bai viet, thoi gian trinh bay cua mot buoi bao cao...

Noi chung mot quan sat (xem tran bong, doc mgt bai bao, nghe du 
bao thoi tiet, tinh hinh thj truong...) thuong c6 mot “do bat djnh” ve ket 
cue ciia no: khi chua tien hanh xong quan sat thi chua the biet ket cue 
cuoi C ling nhu the nao. Sau khi tien hanh quan sat xong, biet dugc ket 
cue roi, tinh bat djnh khong con nua. Ta noi rang, quan sat do da mang 
lai cho ta mgt lugng thong tin. Chinh lugng thong tin do quan sat mang 
lai la nguyen nhan xoa bo do bat djnh ve quan sat do.

Vay CO khi nao lugng thong tin bang khong, hay noi each khac, khi 
nao thi cac thong tin cua mgt quan sat mang lai dugc coi nhu khong c6 
gia tri, v6 nghia, khong can phai tien hanh quan sat do nua cung dugc? 
Do chinh la nhung quan sat ma ket cue la dieu hien nhien, chac chan se 
xdy ra, dii khong tien hdnh quan sat cung biet, vi ket qua ciia quan sat do 
chde chan chi c6 mgt trgng thdi duy nhat. Chang han ai do trinh trgng 
thong bao vai ta rang: “Ngay mai Mat trai se mge a  huang Dong day!”, 
thong bao nay ro rang khong dem lai thong tin gi mai cho ai ca, chua can 
nghe thong bao mgi nguai deu da biet dieu nay. Hoac sau mgt tran dau



8 Tin h^c ca ban ling dymg trong cUti song

giao huu, cac phuang ti?n truyen thong ram ro dua tin; Dpi tuyen Brasil 
thdng dpi tuyen Viet Nam! Thuc tinh npi dung ban tin nhu the chac 
chang CO ai quan tarn lam vi chua nghe cung da doan biet!

Ngupc lai, khi biet dupe mpt dieu cang bat ngo, cang kho xay ra, thi 
lupng thong tin cang cao. Chang han: Tin ve thien tai song than tai chau 
A, tin v6 toa thap doi cua My bj tan cong ngay 11/9, hay chuyen nho 
h(m, tin dpi U19 Viet Nam thang dpi U19 Arsenal trong tran dau tap 
thang 3/2014 vdi ty so 3-0... da thu hiit su quan tarn cua rat nhieu ngubi, 
boi day la nhung dieu hoan toan bat nga, rat kho xay ra.

Nhu vay, c6 the ket luan rang: Luang thong tin do mot quan sat 
mang Iqi ty If thuqn v&i do bat dinh ve khd ndng (xdc sudt) xudt hien ede 
kit cue cua quan sdt do.

1.3. D dN V! DO LUONG THONG TIN
Luprng thong tin va dp bat dinh trong mpt quan sat la hoeui toan khac 

nhau, doi lap vbi nhau, thong tin dung de “khu” dp bat dinh trong quan sat.

DiSu nay tuomg tu nhu moi quan hp ve lire va trpng lupng trong Ca 
hpc. Ching han khi ta noi: Trpng lupmg qua ta nay la lOkG, dieu do 
nom na c6 nghTa la lire hut cua tarn qua dat len qua ta la lOkG. Canh 
tay toi nang dupe qua ta len vay canh tay toi da san ra mpt lire cung 
bang lOkG, Ipc do dung de thang (can bang) trpng lupng cua qua ta. R6 
rang luc cua canh tay va trpng lupng qua ta la hoan toan khac nhau 
nhung chung lai ty le thuan voi nhau, qua ta cang nang thi chung to luc 
canh tay cang 1dm. Vi vay ngubi ta dung dom vj do lubng la kG chung 
cho luc va trpng lupng.

Cung hoan toan nhu vay, ta c6 the su dung chung mpt dom vi do 
lubng cho dp bat dinh cua mpt quan sat va lupng thong tin do quan sat 
do mang lai.

Muon do lubng mpt dai lupng, ngubi ta phai dung mpt dai lupng 
cung loai cua mpt vat dupe chpn lam chuan de lam dom vi. Khi do trpng


