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LỜI NÓI ĐẦU

“Phương pháp định lượng trong quản lý kinh doanh và dự  án xây dựng” đượ
biên soạn chú yếu nhằm giúp ích cho việc học tập của sinh viên chuyên ngành Quản l 
xây dựng/Quàn lý dự  án xây dựng; cùng như sinh viên các chuyên ngành kinh tê, quái 
trị kinh doanh cùa các trưcmg đại học có ngành đào tạo liên quan đến lĩnh vực này. Tà 
liệu cũng có thế sử  dụng để  tham khảo cho các nhà quản lý. N ội dung chính của quyêì 
sách được viêt theo hướng ủng dụng với nhiều ví dụ rình huống minh họa những vân đi 
cơ bàn hô trợ ra quyêt định trong quàn lý kinh doanh và xây dụng như:

- M ô hình quy hoạch tuyến tinh và quy hoạch tuyến tính nguyên.

- Các ứng dụng quy hoạch tuyến tinh trong quàn lý kinh doanh và xây dựng.

- Bài toán vận tải, bài toán phân công và quy hoạch mạng.

- Phương pháp đường găng C PM và phương pháp PERT.

- Rút ngắn thời gian hoàn thành dự  án có xét đến yếu tố chi phí.

- Kiểm soát dự  án bảng phương pháp PERT/COST và EVM.

Tác già xin  chân thành cảm ơn tất cà bạn bè đồng nghiệp, quỷ thầy cô, và lãnh đạt 
Khoa X ây dựng & Quàn trị kinh doanh cùa Trường Đ ại học M ở TPHCM  và Trường 
Đ ại học Thái Bình Dương, những người đà giúp đờ và tạo nhiều điều kiện thuận lợi chc 
tác già trong công tác giàìỉg dạy và học tập nghiên cứu. Đồng thời xin càm ơn các tác 
già của các tài liệu mà giáo trình đã tham khảo và sừ  dụng. Lời tri ân đặc biệt xin dành 
cho ThầỴ PGS. TS. Hồ Thanh Phong, Hiệu Trướng Trường Đại học Quốc Tế, Đại học 
Ouôc Gia TPHCM. người Thây đâu tiên đã truyền dạy cho tác già các kiến thức cơ bàn 
vế phân rích định lượng trong quàn lỷ và Thầy PGS. TS. Veerasak Likhitruangsilp, 
Trường Đại học H oàng Gia Thái Lan đã chia sẻ cho tác già nhiều bài giảng và tài liệu 
ửns dụng các phươìig pháp định luợng trong quàn lý dự  án và xây dựng.

Trong quá trình biên soạn chăc chăn sẽ  không tránh khỏi nhiều thiếu sót, rất mong 
nhận được các ỷ  kiến cùa các đong nghiệp và quý bọn đọc để giáo trình ngày càng 
được hoàn thiện hơn.

M ọi V kiến đóng góp xin gứi tới lác già theo địa chi:

Email: quanlyduan2999@gmail.com
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tác giá trong công tác giáng dạy và học tập nghiên cứu. Đồng thời xin cảm ơn các tái 
già của các tài liệu mà giảo trình đã tham khảo và sử  dụng. Lời tri ân đặc biệt xin dànì 
cho Thầy PGS. TS. Hồ Thanh Phong, Hiệu Trưởng Trường Đại học Quốc Tế, Đại học 
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Chưtrng 1

GIỚI THIỆU PHÂN TÍCH ĐỊNH LƯỢNG 
TRONG QUẢN LÝ

1.1. MỎ ĐÀU

Phân tích định lượrig là gì? Phàn tích định lượng ữong quản lý là một phương pháp 
khoa học dựa trên các phép tính toán để nghiên cứu việc tạo ra các quyết định trong 
quản lý. Các thuật neữ chuyên môn thường được dùng để chi các phương pháp định lượng 
và hỗ ơợ ra quyết định trong quàn lý và kinh doanh bao gồm: phân tích định lượng; 
phương pháp định lượng; vận trù học; khoa học quản lý; hay khoa học ra quyết định.

Phươna pháp định lượns bắt đầu từ dữ liệu và vai trò chính của phương pháp này là 
xử ]ý dữ liệu đẽ đưa ra kết quả là thông tin hữu ích phục vụ cho quá trình ra quyết định. 
Máy vi tính và các phần mềm chuyên dụng là các công cụ hỗ trợ đắc lực cho quá trình 
phân tích định lượna.

Hình 1.1. Vai trò phương pháp định ìưọmg trong quàn ìý

Tuy phươna pháp định lượng có vai trò quan trọng nhưng trong mọi trường hợp ra 
quyết định các nhà quản lý đều phải xét đến cả hai cách tiếp cận: phân tích định lượng 
và phân tích định tinh. Chúng ta có thể dùng phân tích định lượng đề xem xét các 
phuơna án như đầu tư vào ngân hàng, vào thị trường bất động sản hay vào thị trường 
chứna khoán bans cách tính toán mức đầu tư phù hợp hoặc sừ dụng các công cụ phân 
tích các chi số tài chính của các công ty chứng khoán hay dự báo khà năng phát triển 
của các côna ty này. Tuy nhiên, cũng có nhiều yếu tố định tính khó lượng hóa (không 
thê cân, đo, đona, đếm được) như luật lệ, truyền thống văn hóa, thời tiết, thay đổi về 
chinh sách hav nhữna đột phá của côna nghệ... Vì vậy, ta cần phải sừ dụng cách tiếp 
cận phân tích định tính. Trona nhiều trườne hợp, phân tích định tính tỏ ra rất quan trọng 
hỗ ượ các chuyên d a  trong quá trình đưa ra các quyết định trong quàn lý.

1.2. NGUỒN GỐC LỊCH s ử  VÀ PHÁT TRIỂN CỦA PHƯƠNG PHÁP ĐỊNH 

LƯỢNG TRONG QUẢN LÝ

Tuy phân tích định lượns đã tồn tài từ đầu thế kỷ, nhưna phải đến đầu thập niên 
1900. Frederick Winslow Taylor mới là naười đi tiên phong trong việc đặt ra được
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