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LO1I NOI PAU

“Phuong phap dinh lwgng trong quan ly kinh doanh va dy an xdy duwng” duo
bién soan chi yéu nham giap ich cho viéc hoc tap cla sinh vién chuyén nganh Quan |
xay dung/Quan ly dy &n xay dung; cung nhv sinh vién cac chuyén nganh kinh té, quai
tri kinh doanh clia céc trwecmg dai hoc ¢d nganh dao tao lién quan dén Iinh vyc nay. Ta
liéu cling c6 thé sir dung dé tham khao cho cac nha quan ly. Noi dung chinh cla quyéi
sach dugc viét theo hudng Gng dung véi nhiéu vi du rinh hudng minh hoa nhirng van di
co ban hod trg ra quyét dinh trong quan ly kinh doanh va xay dung nhu:

- M6 hinh quy hoach tuyén tinh va quy hoach tuyén tinh nguyén.

- Céc (rng dung quy hoach tuyén tinh trong quan ly kinh doanh va xay dung.

- Bai toan van tai, bai toan phan cong va quy hoach mang.

- Phuvongphéap dwonggang CPMvaphuong phap PERT.

- Rt ngén thoi gian hoan thanh dy &n c6 xét dényéu té chiphi.

- Kiém soat dy &n bangphwongphap PERT/COST va EVM.

T&c gia xin chan thanh cam on tit ca ban bée déng nghiép, quy thay c6, va lanh dat
Khoa Xay dung & Quan tri kinh doanh cua Truwédng Dai hoc M& TPHCM va Truong
Pai hoc Thai Binh Dwong, nhirtng ngwoi da gilp do va tao nhiéu diéu kién thuan lgi chc
tac gia trong cdng tac giaiig day va hoc tadp nghién cru. Dong thoi xin cam on céc tac
gia cla céc tai liéu ma gido trinh da tham khao va str dung. L¢i tri an dac biétxin danh
cho ThaY PGS.TS. H6 Thanh Phong, Hiéu Trwéng Trwong Dai hoc Qudc TE Dai hoc
Oudc Gia TPHCM. nguoi Thay dau tién da truyén day cho tac gia céac kién thic co ban
vé phan rich dinh lvgng trong quan ly va Thay PGS. TS. Veerasak Likhitruangsilp,
Truong Pai hoc Hoang Gia Thai Lan dé& chia sé cho tac gia nhiéu bai gidng va tai liéu
trns dung cac phuwoiigphap dinh lugng trong quan ly dy &n va xay dung.

Trong qué trinh bién soan chac chédn sé khong tranh khdi nhiéu thiéu sét, rat mong
nhan dwgc cac y kién clua cac dong nghiép va quy bon doc dé gido trinh ngay cang
duwoc hoan thién hon.

Moi Vkién dong gop xin gli téi lac gia theo dia chi:

Email: quanlyduan2999@gmail.com

TAC GIA
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Chutrng 1
GIOI THIEU PHAN TICH PINH LUONG
TRONG QUAN LY

1.1. MO PAU

Phan tich dinh lwgrig la gi? Phan tich dinh lvgng tong quan ly l1a mot phwvong phép
khoa hoc dya trén cac phép tinh toan dé nghién ctu viéc tao ra cac quyét dinh trong
quan ly. Céac thuat nelr chuyén mon thuong dwge dung dé chi cac phwong phap dinh lugng
va hd og¢ ra quyét dinh trong quan Iy va kinh doanh bao gdm: phan tich dinh lugng;
phuong phép dinh lvgng; van tri hoc; khoa hoc quan ly; hay khoa hoc ra quyét dinh.

Phuona phap dinh lwgns bat dau tir di liéu va vai trd chinh clia phwong phap nay la
xr ]y div liéu dé dwa ra két qua la thong tin hiru ich phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh.
May vi tinh va cac phan m&m chuyén dung la cac coéng cu hd tro dac lwc cho qué trinh
phan tich dinh lugna.

Hinh 1.1. Vai trophuongphéap dinh ivomg trong quan iy

Tuy phuona phéap dinh lvgng c6 vai trd quan trong nhung trong moi truong hop ra
quyét dinh cac nha quan ly déu phai xét dén ca hai cach tiép can: phan tich dinh lvgng
va phan tich dinh tinh. Chlng ta c6 thé dung phan tich dinh Ivgng d& xem xét cac
phuona an nhw dau tu vao ngan hang, vao thi treong bat déong san hay vao thi truong
chitna khoadn bans céch tinh toan mc dau tv phu hgp hodc sir dung cac cong cu phan
tich cac chi s6 tai chinh cla cac cong ty chirng khoan hay dy bao kha nang phat trién
cla cac cdna ty nay. Tuy nhién, cling c6 nhigu yéu to dinh tinh khé lvgng héa (khong
thé céan, do, dona, dém dwoc) nhu luat 18, truyén théng van hoa, thoi tiét, thay déi vé
chinh sach hav nhirna dot pha cta cona nghé... Vi vay, ta can phai stt dung céch tiép
can phan tich dinh tinh. Trona nhiéu trudne hgp, phan tich dinh tinh té ra rat quan trong
hé wo céc chuyén da trong qué trinh dua ra cac quyét dinh trong quan ly.

1.2. NGUON GOC LICH st VA PHAT TRIEN CUA PHUONG PHAP PINH
LUONG TRONG QUAN LY

Tuy phan tich dinh lugns da ton tai tr dau thé ky, nhwna phai dén dau thap nién
1900. Frederick Winslow Taylor méi la naudi di tién phong trong viéc dét ra dugc






