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ời nói đầu

r rong thời đại ngày nay khoa học công nghệ đang tiến bộ vượt bậc, 
kinh tế tri thức, xã hội thông tin đang hình thành và phát triên, 
không phải tài nguyên thiên nhiên mà tri thức sáng tạo của con người 

là yểu tố quyết định đến tốc độ phát triển của mỗi quôc gia. Do vậy 
phát triển nguồn nhân lực mà trước hết là nguồn nhân lực có trình độ 
chuyên môn cao là yêu cầu tất yếu trong quá trình thực hiện chiên lược 
phát triển kinh tế cùa hầu hết các nước đang phát triển. Và chiên lược 
phát triển giáo dục đào tạo cùa các trường chỉnh là sự lựa chọn cân 
thiết đế đáp ứng yêu cầu trên.

Trong những năm qua, ngành Giáo dục ở các bậc cao đẳng, đại học ở 
nước ta đã có những bước phát triên đúng ghi nhận đê đáp ứng với yêu 
cầu phát triển kinh tế xã hội cùa đất nước và phù hợp với môi trường 
quốc tế đang biến đổi sâu sắc: quy mô giáo dục tăng, trình độ dân trí và 
chất lượng nguồn nhân lực được nâng lên rõ rệt, đa dạng hóa các hình 
thức đào tạo, nghiên cửu khoa học phù hợp với lao động sản xuất, xây 
dựng các mô hình đào tạo kiêu mới. Mặc dù vậy, sự phát triên cùa các 
trường đại học và cao đẳng vẫn còn nhiều hạn chế:

-  Mất cân đổi giữa quy mô, chất lượng đào tạo, cơ cấu đào tạo vẫn 
chưa hợp lý.

-  Hâu hết các trường chưa có kế hoạch chiến lược phút triên trung và 
dài hạn.

-  Kinh nghiệm giang dạy cùa đội ngũ giàng viên còn yếu kém chưa 
theo kịp nhiệm vụ đào tạo mới, lực lượng cỏ trình độ cao rất mỏng.

-  Hệ thống chương trình, giáo trình chưa hoàn chỉnh, lạc hậu với thực 
tô hoạt đụng cua ngành.

- C ơ  sờ vật chat, các phòng thỉ nghiệm, cúc xưởng thực hành thiết bị 
lạc hậu dần đến tình trạng chắt lượng cũng nhu hiệu quả còn thấp 
chưa đáp ÚHÌỊ được yêu cầu cùa sàn xuất.
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Muốn khắc phục những yếu kém trên cần phải cỏ chiến lược, kế hoạch 
và bước đi cụ thể. Tuy nhiên, để có các giải pháp phù hợp. khả thi trong 
điểu kiện thực tiễn của các cơ sở giáo dục đào tạo thì cần phái có các 
công trình nghiên cứu cả về mặt lý luận và thực tiễn. Chinh vì vậy mà 
nhóm tác giả đã tập trung nghiên cứu chiến lược phát triến cùa các cơ 
sở đào tạo nhằm nâng cao khà năng cạnh tranh bằng các hoạt động 
quảng bá thương hiệu. Nội dung cuốn sách bao gồm ba chương:

Chương 1. Cơ sở lý luận về chiến lược phát triển trong các cơ sở giáo dục 
đào tạo

Chương 2. Nâng cao khả năng cạnh tranh của các cơ sở giáo dục đào tạo

Chương 3. Quảng bả thương hiệu cùa cúc cơ sở giáo dục đào tạo.

Trong quá trình biên soạn, nhóm tác già đã cổ gắng tìm hiếù và sưu 
tâm các tài liệu nghiên círu. Tuy nhiên, do thời gian hạn chế nên cuốn 
sách không tránh khỏi những thiếu sót. Chúng tôi rất mong nhận được 
những ý  kiến đóng góp cùa quỷ bạn đọc để cuốn sách được hoàn chình 
hom trong những lần tái bản sou. Mọi ỷ  kiến góp ỷ  xin giri về Bộ môn 
Quản trị du lịch -  Khoa Du lịch và Ngoại ngữ, Trường Đại học Sao Đỏ, 
24 Thái Học, Phường Sao Đỏ, Thị xã Chí Linh, Tinh Hải Dương.

CÁC TÁC  GIẢ
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NHỮNG CHỮVIẾT TẮT

NHỮNG CHỮ VIẾT TẮT
Chữ viế t tắ t Diễn giải

GD&ĐT Giáo dục và đào tạo

CĐ Cao đẳng

CĐ, ĐH Cao đẳng, đại học

CBCNV Cán bộ công nhân viên

ĐH Đại học

EFE External Factor Evaluation matrix 

(Ma trận đánh giá các yếu tố bên ngoài)

HSSV Học sinh, sinh viên

IE Internal External matrix

(Ma trận các yếu tố bên trong -  bên ngoài)

IFE Internal Factor Evaluation matrix 

(Ma trận đánh giá các yếu tố bên trong)

KHCN Khoa học công nghệ

NCKH Nghiên cứu khoa học

SO Chiến lược điểm mạnh -  cơ hội

ST Chiến lược điểm mạnh -  nguy cơ

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
(Ma trận điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, đe dọa)

THCN Trung học chuyên nghiệp

UNDP Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc

WO Chiến lược điểm yếu -  cơ hội

WT Chiến lược điểm yếu -  nguy cơ
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1.1. Những khái niệm cơ bản vá chiến lược
1.1.1. Khái niệm chiến lược

Thuật ngữ "chiến lược" từ gốc Hy Lạp: Strategos, có nghĩa nghệ thuật 
của giới quân sự, nó được hiểu như một nghệ thuật chỉ huy để có thể lấy 
ít địch nhiều, lấy yếu đánh mạnh hay nói cách khác là biết tận dụng tối 
đa mặt mạnh của mình đồng thời khai thác tối đa mặt yếu của đối 
phương để giành được chiến thắng trong các cuộc chiến tranh, do vậy 
nó được hiểu ở mức độ nghệ thuật hơn là khoa học.

Hiện nay, chiến lược đã được xây dựng và sử dụng trong hầu hết các 
lĩnh vực kinh tế -  xã hội của mỗi quốc gia. Trên thực tế nó đã mang lại 
những thành quả to lớn với những chiến lược được xây dựng đúng, phù 
hợp với lĩnh vực hoạt động, khả năng của các tổ chức.

Các định nghĩa về chiến lược:

-  Theo Alfred Chanlder -  Đại học Havard: “Chiến lược là việc xác 
định mục tiêu cơ bản dài hạn cho một tổ chức, lựa chọn tiến trình hoạt 
động, phân bố các nguồn lực cần thiết để thực hiện các mục tiêu đó”.

-  Theo Jame B. Quinn: “Chiến lược là sự nối kết các mục tiêu chính 
sách, các chuồi hoạt động của tổ chức thành một tổng thể”.

-  Theo Wiliam Glueck: “Chiến lược là một kế hoạch thống nhất dễ 
hiểu, tổng hợp được soạn thảo để đạt được các mục tiêu đề ra”
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Trong thực tiễn ờ Việt Nam. thuật ngừ chiến lược thường được hiêu 
như bản kế hoạch chiến lược. Khi nói "xây dựng chiên lược cho mọt 
ngành cũng là ngụ ý về việc xây dựng kế hoạch chiến lược cho nganh đó.

/. 1.2. Quản trị chiến luục
1.1.2.1. Khái niệm

Có nhiều định nghĩa về quản trị chiến lược:

-  Theo Garry D. Smith: “Quản trị chiến lược là quá trinh nghiên cứu 
các môi trường hiện tại cũng như tương lai, hoạch định các mục tiêu 
của tổ chức đề ra, thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các quyêt định 
nhàm đạt được các mục tiêu đó trong môi trường hiện tại cũng như 
tương lai”.

-  Theo Field R. David: “Quản trị chiến lược có thể được định nghĩa 
như một nghệ thuật, một khoa học thiết lập, thực hiện, đánh giá các 
quyết định liên quan đên nhiêu chức năng cho phép một tô chức quản 
trị chiến lược tập trung vào việc hợp nhất việc quản trị, tiếp thị, tài 
chính, kế toán sản xuất, nghiên cứu phát triển các hệ thống thông tin 
các lĩnh vực kinh doanh để đạt được thành công của tổ chức”.

1.1.2.2. Sự cần thiết của quản trị chiến luọc

Quá trình quàn trị chiến lược giúp cho các tổ chức thấy rõ mục đích và 
hướng đi của mình, giúp cho lãnh đạo xem xét, xác định được tổ chức 
đi theo hướng nào. khi nào đạt được mục tiêu đề ra.

Quá trình quản trị chiến lược là một quá trình quản trị thường xuyên, 
liên tục đòi hỏi sự tham gia cùa tất cả các thành viên trong tổ chức.

Điều kiện môi trường mà các tổ chức gặp phải luôn biến đổi nhanh, 
những biến đôi nhanh thường tạo ra các thuận lợi và nguy cơ bất ngờ. 
Quá trình quàn lý chiên lược buộc các nhà quản lý phải phản tích, dự 
báo các điêu kiện môi trường trong tương lai. Qua đó giúp cho các nhà 
quản trị có khả năng năm băt tôt hơn các cơ hội, tận dụng hết các cơ hội 
đó nhăm giảm bớt nguy cơ liên quan đến điều kiện môi truờníỉ và có thể 
làm chù được diễn biến tình hình.

CHIẾN LƯỢC TRONG PHÁT TRIỂN cơ sở GIẢO DỤC ĐẠI HỌC________________________


