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Lời giới thiêu

A T ước ta đang bước vào thời kỳ công nghiệp hóa, hiện
1  V  đại hóa nhằm đưa Việt Nam trở thành nước công 

nghiệp văn minh, hiện đại.
Trong sự  nghiệp cách mạng to lớn đó, công tác đào tạo 

nhân lực luôn giữ vai trò quan trọng. Báo cáo Chính trị của 
Ban Chấp hành Trưng ương Đảng Cộng sản Việt Nam  tại 
Đ ại hội Đáng toàn quốc lần thứ IX đ ã  ch ỉ rỗ: “Phát triển 
giáo dục và đào tạo là một trong những động lực quan trọng 
thúc đẩy sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hỏa , là điều 
kiện để phát triển nguồn lực con người - yếu tố cơ bản để 
phát triển xã hội, tăng trưởng kinh tế nhanh và bền vững” .

Quán triệt chú trương, Nghị quyết của Đảng và Nhà nước 
và nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của chương trình, 
giáo trình đối với việc nâng cao chất lượng đào tạo, theo dê 
nghị của Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội, ngày 23/9/2003, 
ủ y  ban nhân clân thành p h ố  Hà Nội đã  ra Quyết định số  
5620IQĐ-UB cho phép Sở Giáo dục và Đào tạo thực hiện đề  
án biên soạn cliương trình, giáo trình trong các trường Trung 
học chuyên nghiệp (THCN) Hà Nội. Quyết định này th ể  hiện 
sự  quan tâm sâu sắc của Thành ủy, UBND thành p h ố  trong 
việc nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển nguồn nhân 
lực Thủ đô.

Trên cơ sở chương trình khung của Bộ Giáo dục và Đào 
tạo ban hành và những kinh nghiệm rút ra từ thực tế  đào tạo, 
Sở Giáo dục và Đào tạo dã chỉ đạo các trường TH C N  tố  chức 
biên soạn chương trình, giáo trình một cách khoa học, hệ
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thống vù cập nhật nlũùig kiến thức thực tiễn phù hợp với dối 
tượng học sinh TH C N  Hà Nội.

Bộ giáo trình này là tài liệu giảng dạy và học tập trong 
các trường TH CN ở  Hà Nội, đổng thời là tài liệu tham klião 
hữu ích cho các trường có đào tạo các ngành kỹ thuật - nghiệp 
vụ và đông đảo bạn đọc quan tám đến vấn dề hướng nẹlìiệp, 
dạy nghề.

Việc tổ  chức biên soạn bộ chương trình, giáo trình này 
là m ột trong nhiều hoạt động thiết thực của ngành giáo dục 
và đào tạo Thủ đô đ ể  kỷ niệm “50 năm giải phóng Thù đỏ  ", 
“50 năm thành lập ngành ” và liướng tới kỷ niệm “1000 nám  
Thăng Long - Hà Nội

Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội chân thành cơm ơn Thành 
ủy, UBND, các sở, ban, ngành của Thành phố, Vụ Giáo dục 
chuyên nghiệp Bộ Giáo dục và Đào tạo, các nhà khoa học. các 
chuyên giơ đầu ngành, các giáng viên, các nhà quàn /Ý. các 
nhà doanh nghiệp đã tạo điều kiện giúp đỡ, đóng ạóp V kiến, 
tham gia Hội đổng phản biện, Hội đổng thẩm định và Hội 
đồng nghiệm thu các chương trình, giáo trình.

Đây là lần đầu tiên Sở Giáo dục và Đào tạo Hà N ội tổ  
chức biên soạn chương trình, giáo trình. Dù đã  hét sức cỏ 
gắng nhưng chắc chắn không tránh khỏi thiếu sót, bất cập. 
Chúng tôi mong nhận dược những ý kiến đóng góp của bạn 
đọc đê từng bước lioàn thiện bộ giáo trình trong các lán tủi 
bản sau.

GIÁM ĐỐC SỞ GIÁO DỰC VÀ ĐÀO TẠO
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Lời mở đấu

J  Ỵ iện nay, đất nước ta đang thực hiện nền kinh t ế  m ở cửa. Việc này

í  Ẳ  cũng có nghĩa là m ở rộng sự giao lưu hợp tác thương mại - văn hoá 

giữa các vùng, các nước trong khu vực và trên th ế  giới. Sự giao lưu này không  

những góp phần phát triển nền kinh t ế  nói chung mà còn thúc đẩy sự  phát 

triển của ngành du lịch nói riêng.

Nền kinh t ế  ngày càng phát triển thì nhu cầu của con người càng cao, 

không những chỉ cần đáp ứng nhu cầu ăn no, mặc ấm mà còn phải đáp ứng 

nhu cầu án ngon mặc đẹp. Vì vậy, ngành du lịch đ ã  được nhiều quốc gia rất 

coi trọng và đưa lên thành một ngành công nghiệp dịch vụ hay một ngành 

"công nghiệp không khói". Đổng thời, ngày nay, sự  phát triển dịch vụ là xu 

th ế  tất yếu trên th ế  giới. Đ ể  cạnh tranh thắng lợi trong quá trình toàn cầu 

hoá kinli tế, tất cả các quốc gia cũng như các doanh nghiệp đều phải ưu tiên 

hàng đầu cho việc cung cấp chất lượng dịch vụ như là một lợi th ế  cạnh tranh.

Nắm bắt dược xu hướng phát triển, ngành du lịch Việt Nam  đ ã  có những 

bước tiến quan trọng đ ể  phát triển kinh tế  đất nước nói chung và ngành du 

lịch nói riêng. M uốn làm được điều đó cần phải có sự nỗ lực, góp sức của các 

cơ quan quản lý, cũng như việc đào tạo đội ngũ nhân viên phục vụ trong 

ngành du lịch.

Trong hệ thống các trường dào tạo chuyên ngành du lịch, Trường trung 

học Thương mại và Du lịch Hà Nội là một trong những trường hànq đầu, dặc 

biệt là vê chuyên ngành Kinh doanh du lịch. Đ ể  nâng cao chất lượng và hiệu 

quá trong dào tạo, nhà trường đã  tổ  chức biên soạn hệ tlìốnq các giáo trình
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phục vụ cho việc giảng dạy. Trong hệ thống các giáo trình dược biên soạn. 

Giáo trình môn học Văn hoá du lịch có một vai trò rất quan trọng đố i với học 

sinh chuyên ngành Kinh doanh du lịch.

Trong lần đầu tiên biên soạn cliúng tôi không th ể  tránh khỏi những 

khiếm khuyết, rấ t m ong nhận được những ý kiến đóng góp d ể  giáo trình hoàn 

thiện hơn.

Xin chân thành cảm ơn.

TÁC GIÁ
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Bài mở đầu

I. MỰC TỊÊU CỦA MÔN HỌC VÃN HOÁ DU LỊCH

1. Mục tiêu chung

Môn học Văn hoá du lịch trang bị cho học sinh những kiến thức cơ bản 
về văn hoá và văn hóa du lịch; phương thức khai thác giá trị văn hoá trong 
hoạt động kinh doanh du lịch.

2. Mục tiêu cụ thể

- Hiểu được những đặc trưng cơ bản của văn hoá các dân tộc ở Việt Nam; 
một số tín ngưỡng, tôn giáo và lễ hội tiêu biểu ở Việt Nam.

- Vận dụng những kiến thức đã học vào hoạt động kinh doanh du lịch 
trong xây dựng các chương trình du lịch, trong hoạt động của hướng dẫn viên 
du lịch.

II. VỊ TRÍ, TÍNH CHẤT VÀ NỘI DUNG CỦA MÔN HỌC VĂN HOÁ 
DU LỊCH

1. Vị trí, tính chât môn học văn hoá du lịch

Môn học Văn hoá du lịch là môn học cơ sở của chuyên ngành Kinh doanh 
Du lịch - Khách sạn. Môn học này được dạy trước một số môn học chuyên 
ngành như : Lữ hành, Hướng dẫn du lịch...

2. Nội dung môn học Văn hoá du lịch

Môn học Văn hoá du lịch gồm bài mở đầu và 3 chương

Bài mở đầu: Giới thiệu khái quát về môn học Văn hoá du lịch

Chương 1 : Nhữns vấn đề chung về Văn hoá du lịch
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II. PHƯƠNG PHÁP HỌC TẬP MÔN HỌC

Môn học Văn hoá du lịch được nghiên cứu dựa trên cơ sở các phương 

pháp về Văn hoá Việt Nam; lịch sử văn hoá Việt Nam. đổng thời cũng vận 
dụng những phương pháp nghiên cứu cụ thể như: phương pháp phản tích, 

phương pháp tổng hợp, phương pháp so sánh...

Môn học Văn hoá du lịch là một môn học đặc thù có vai trò quan trọnc 
đối với những sinh viên chuyên ngành Kinh doanh du lịch. Do vậy phươnu 

pháp dạy và học đòi hỏi phải có sự nỗ lực cao của cả người dạy và người học.

Những nguyên tắc chủ yếu trong học tập và giảng dạy đối với môn học 

Văn hoá du lịch gồm:

- Đề cao tính tự giác của học sinh với phương châm học sinh tự học là chú 

yếu, giáo viên nêu vấn đề, gợi mở, định hướng đê học sinh tìm hiểu, nghiên 
cứu. Đổng th'ời giáo viên cần coi trọng phương pháp lấy học sinh làm trung 
tâm nhằm phát huy tính chủ động, tích cực của học sinh để bài giảng sinh 
động, lôi cuốn hơn. M uốn làm được điều này cần xuất phát từ nội dung rộng 
lớn và phong phú trong kiến thức của môn học Văn hoá du lịch đối với học 
sinh chuyên ngành Kinh doanh du lịch. Đồng thời, không giáo viên nào có thế 
truyền đạt được lượng kiến thức đó trong khuôn khổ của giờ học trên lớp nên 
học sinh sẽ phải tự học, tự tìm hiểu, nghiên cứu dưới sự hướng đẫn và siúp đỡ 

của giáo viên.

- Học luôn luôn phái đi đôi với hành, vì vậy học sinh cần có sự cọ xát, có 
những cơ hội thực hành tay nghể, học sinh phải được đi thực tế tại các điém 
du lịch, nghe thuyết minh của những người giàu kinh nghiệm để học hòi.

- Luôn luôn phải cập nhật những thông tin mới nhất, người dạy và người 
học cần phải nắm được những đường lối, chủ trương, chính sách cùa Đang. 
Nhà nước về sự phát triển kinh tế đất nước nói chung và ngành Kinh tế du lịch 
nói riêng; từ đó vận dụng n ộ t  cách đúns đắn. linh hoạt và sinh độns vào hoạt 
động kinh doanh du lịch.

Chương 2: Những nội dung cơ bản của Vãn hoá du lịch

Chương 3 : Khai thác những giá trị văn hoá trong hoạt động kinh doanh du lịch.
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