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Loi gi¢i thiéu

A Tudc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép hoa, hién

1 V dai héa nham duwa Viét Nam trd thanh nwéc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong sv nghiép cach mang to lén do, cong tac dao tao
nhan lyc luén gilt vai tro quan trong. Bao cao Chinh tri cia
Ban Chap hanh Trung wong Bang Cong san Viét Nam tai
Pai hoi Dang toan qudc lan thir IX d& chi rb: “Phat trién
giao duc va dao tao la moét trong nhitng dong lwc quan trong
thic ddy sv nghiép cong nghiép héa, hién dai hda, la diéu
kién dé phat trién ngudn lyc con nguoi - yéu t6 co ban dé
phat trién xa hoi, tdng trudng kinh té nhanh va bén virng”.

Quan triét cha truong, Nghi quyét ciia Dang va Nha nuéc
va nhan thirc ding d&n vé tam quan trong cda chuong trinh,
gido trinh doi véi viéc nang cao chat lwgng dao tao, theo dé
nghi cia S& Giao duc va Pao tao Ha NOi, ngay 23/9/2003,
Gy ban nhan clan thanh phé Ha NOi da ra Quyét dinh sd
56201QD-UB cho phép S& Gido duc va Bao tao thuc hién dé
an bién soan clivong trinh, gido trinh trong céc trwong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
sy quan tam sau sdc cta Thanh Gy, UBND thanh phd trong
viéc nang cao chat lvgng dao tao va phat trién ngudn nhan
lwvc Tha d6.

Trén co s¢ chwong trinh khung cia Bd Giao duc va bao
tao ban hanh va nhitng kinh nghiém rat ra tir thyc té dao tao,
S& Giao duc va Bao tao da chidao cac truong THCN t6 chiic
bién soan chwong trinh, gido trinh moét cach khoa hoc, hé



théng vi cap nhat nlidig kién thirc thuc tién pha hop véi doi
twvong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bd gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoc tap trong
cac truong THCN & Ha Noi, déng thoi la tai liéu tham klido
hitu ich cho céc truvong c6 dao tao cac nganh ky thuat - nghiép
vu va déng dao ban doc quan tdm dén van dé hwdng neliiép,
day nghe.

Viéc t6 chirc bién soan bd chwong trinh, gido trinh nay
la mdt trong nhiéu hoat dong thiét thwc cla nganh gido duc
va dao tao Thi d6 dé ky niém “50 nam giadi phong Thu do ",
“50 nam thanh lap nganh ”va liwédng t¢i ky niém “1000 nam
Thang Long - Ha NOi

S Giao duc va BPao tao Ha Noi chan thanh com on Thanh
dy, UBND, cac s&, ban, nganh cia Thanh phd, Vu Giao duc
chuyén nghiép B Giao duc va Bao tao, cac nha khoa hoc. cac
chuyén gio dau nganh, cac giang vién, cac nha quan /Y. cac
nha doanh nghiép da tao diéu kién gilp d&, déng adp v kién,
tham gia HOi dong phan bién, HOi dong tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cac chuong trinh, giao trinh.

Pay la lan dau tién S& Gido duc va Dao tao Ha Nai t6
chirc bién soan chwong trinh, gido trinh. Du da hét strc cd
géng nhung chéc chan khéng tranh khoi thigu sot, bat cap.
Chang téi mong nhan dwoc nhiing y kién déng gop cla ban
doc dé trng buwdc lioan thién bd gido trinh trong cac lan tui
ban sau.

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO



Loi mé dau

J Y ién nay, dat nuéc ta dang thuc hién nén kinh té mé clra. Viéc nay

i A ciing c6 nghia la mé& rong sv giao lvu hop tac thwong mai - van hoa
giba cac vung, cac nwéc trong khu vec va trén thé gi¢i. Sy giao lvu nay khdéng
nhirng gép phan phat trién nén kinh té néi chung ma con thic day su phat
trién clia nganh du lich noéi riéng.

Nén kinh té ngay cang phéat trién thi nhu cau cla con ngu¢i cang cao,
khdng nhitng chi can dap (ng nhu cau an no, mac &m ma con phai dap t¢ng
nhu cau an ngon mac dep. Vi vay, nganh du lich da dwoc nhiéu quéc gia rat
coi trong va dua Ién thanh mdt nganh céng nghiép dich vu hay mdt nganh
"cong nghiép khong khdéi". Bdng thoi, ngay nay, su phat trién dich vu la xu
thé tat yéu trén thé gi¢i. D € canh tranh thang lgi trong qua trinh toan cau
hoa kinli té, tAt cAd cac quoc gia cling nhu cac doanh nghiép déu phai wu tién
hang dau cho viéc cung cap chat lvong dich vu nhw la mot lgi thé canh tranh.

Nam b&t dwoc xu hwdng phéat trién, nganh du lich Viét Nam d& c6 nhitng
buwdc tién quan trong dé phat trién kinh té dat nudc ndi chung va nganh du
lich n6i riéng. Muén lam dwoc diéu dé can phai c6 sw nd luc, gop stc cla cac
co quan quan ly, cling nhu viéc dao tao ddéi ngld nhan vién phuc vu trong
nganh du lich.

Trong hé thdng cac truong dao tao chuyén nganh du lich, Trwdng trung
hoc Thwong mai va Du lich Ha NGi la m6t trong nhi*rng trwdng hanqg dau, dac
biét 1a vé chuyén nganh Kinh doanh du lich. ® € nang cao chat lvong va hiéu

quéa trong dao tao, nha trwong da té chirc bién soan hé tliong cac gido trinh



phuc vu cho viéc gidng day. Trong hé théng cac giao trinh dugc bién soan.
Giao trinh mén hoc Van hod du lich c6 mot vai tro rat quan trong d6i véi hoc
sinh chuyén nganh Kinh doanh du lich.

Trong lan dau tién bién soan clitng téi khéng thé tranh khdi nhiing
khiém khuyét, rdt mong nhan duoc nhitng y kién dong gép dé gido trinh hoan

thién hon.

Xin chan thanh cam on.

TAC GIA



Bai m¢ dau

I. MUC TIEU CUA MON HOC VAN HOA DU LICH

1. Muc tiéu chung

Mo6n hoc Van hoa du lich trang bi cho hoc sinh nhitng kién thic co ban
vé van hoa va van héa du lich; phwong thic khai thac gia tri van hoa trong
hoat dong kinh doanh du lich.

2. Muc tiéu cu thé

- Hiéu duoc nhitng dédc treng co ban cua van hoa cac dan toc & Viét Nam;
mot s6 tin nguwdng, ton gido va I8 hdi tiéu biéu & Viét Nam.

- Van dung nhitng kién thirc dd hoc vao hoat dong kinh doanh du lich
trong xay dwng cac chwong trinh du lich, trong hoat déng cla huéng dan vién
du lich.

Il. VI TRIi, TINH CHAT VA NOI DUNG CUA MON HOC VAN HOA
DU LICH

1. Vi tri, tinh chat mén hoc van hoa du lich

Mén hoc Van hoéa du lich lIa mén hoc co s& ciia chuyén nganh Kinh doanh
Du lich - Khach san. M6n hoc nay dwoc day truéc mot s6 mon hoc chuyén
nganh nhu : L& hanh, Hudng dan du lich...

2. N6i dung mén hoc Van hoé du lich

Mon hoc Van hoa du lich gdm bai mé dau va 3 chuong

Bai m& dau: Gidi thiéu khai quat vé mon hoc Van hoa du lich

Chuong 1 : Nhirns van dé chung vé Van hoa du lich



Chuwong 2: Nhirng ndi dung co ban cta Vén hoa du lich

Chuwong 3 : Khai thac nhitng giéa tri van hoa trong hoat dong kinh doanh du lich.

Il. PHUONG PHAP HOC TAP MON HOC

Mon hoc Van hoa du lich dugc nghién clru dwa trén co s& cac phuong
phap vé Van hoa Viét Nam; lich s van hoa Viét Nam. dong thoi cling van
dung nhitng phwong phap nghién ctu cu thé nhu: phuwong phap phan tich,
phuvong phap tong hop, phwong phéap so sanh...

Moén hoc Van hoa du lich 1a mét mén hoc dac thu cd vai tro quan tronc
ddi voi nhitng sinh vién chuyén nganh Kinh doanh du lich. Do vay phuwonu
phap day va hoc doi hoi phai c6 sv nb lyc cao cla ca ngudi day va ngudi hoc.

Nhirng nguyén téc chd yéu trong hoc tap va giang day déi véi mon hoc
Van hoa du lich gom:

- D& cao tinh tw gidc cta hoc sinh v6i phuong cham hoc sinh ty hoc la chd
yéu, gido vién néu van dé, goi md, dinh hvdng dé hoc sinh tim hiéu, nghién
cru. BoOng th'oi gido vién can coi trong phuong phap ldy hoc sinh lam trung
tam nham phat huy tinh chd dong, tich cuc ctia hoc sinh dé bai giang sinh
dong, 16i cudn hon. Mudn lam dugc diéu nay can xudt phat tr néi dung rong
I6n va phong phl trong kién thitc ciia moén hoc Van hoa du lich d6i véi hoc
sinh chuyén nganh Kinh doanh du lich. Béng thoi, khong gido vién nao cé thé
truyén dat dugc lvong kién thirc dé trong khudn khé cla gio hoc trén I6p nén
hoc sinh sé& phai tw hoc, tw tim hiéu, nghién cttu dudi s hwéng dan va sitp d@
clia giao vién.

- Hoc lu6n ludn phai di doi véi hanh, vi vay hoc sinh can c6 sv co xat, cé
nhitng co hoi thuc hanh tay nghé, hoc sinh phai dwoc di thuc té tai cac diém
du lich, nghe thuyét minh cta nhirng nguoi giau kinh nghiém dé hoc hoi.

- Ludn ludn phai cap nhat nhitng théng tin m¢i nhat, ngudi day va nguoi
hoc can phai ndm dwoc nhitng dudng 16i, chi trwong, chinh sach clia Pang.
Nha nwéc vé sy phat trién kinh té dat nwéc néi chung va nganh Kinh té du lich
noéi riéng; tir d6 van dung ndt cach dans dan. linh hoat va sinh dons vao hoat
dong kinh doanh du lich.



