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E0Indi dau

Ngl dung hoc la mdt b6 mén mai cua Ngbn
ngl® hoc va duoc dwa vao giang day & nha truoiig
Viét Nam chua lau. Song, Ngii dung 1IQC & Viét
Nam da dat dwgc nhirng két qua dang keé.

Hién da c6 kha nhiéu gido trinh riéng vé Ngir
dung hoc hodc la mdt phan trong cac QU vé
Ngbn ngl hoc dai cwong, Nhdp moén Ngbén ngi
hoc, Dan luan ngén ng{®, nhu cac giao trinh cla
D6 Hitu Chau, Nguyén Btc Dan, Nguyén Thién
Giap Vv,

Tuy nhién, trong diéu kién giang day hién nay
van co thé can dén mot gido trinh riéng biét vé
Ngit dung hoc ngan gon 11071, V6i suy nghT nhu
vay, ching téi manh dan tiép thu nhitng thanh
tyu d& c6 ¢ nhitng gido trinh truéc va cé gang
trinh bay lai mot cach khai quat nham cung cép
mot hé thong kién thirc co ban vé Ngir dung hoc
cho sinh vién nganh Ng{t van hoac ngoai ngt.

Bén canh do, ching toi cliing c6 g&ng thé hién
quan diém riéng trong x& Ii mot s6'chd con nhiéu
tranh luan, chang han, v&i quan niém vé sy kién
i n6i nhv mdt nhdm cac hanh dong ngbn ngl



thong nhdt véi nhau dé thuc hién mot hanh dong
ngdn ngl trung tdm, chidng toi xép su kién 16i noi
vao hanh ddng ngdén ngitr ma khdéng xép vao don
vi hdi thoai nhu motsdgiao trinh da co.

Giao trinh nay ciing c6 gdng mo hinh hda mot
s6 ndi dung dé sinh vién va ban doc quan tam dé
dang hinh dung ra ndi dung can truyén tai.

Hy vong, giao trinh c6 thé dap img duoc nhw
cau day hoc hién nay vé Ng dung hoa.

Nhan dip cudn sach dugc xuat ban, ching toi
xin tran trong bay té6 sy cdm Ol?chan thanh dén
cac nha khoa hoc, cac ban dong nghiép da gitp do
ching téi mot cach truc ti€p hay gian tiép dé
ching tdéi hoan thanh dugc gido trinh nay.

Tran trong cAm on cac bién tap vién Nha xuat
ban Gido duc Viét Nam, Cong ty c6 phan Sach dich
va Tl dién Gido duc da tao diéu kién dé gido trinh
nay dugc xuat ban, phuc vu cong viéc giang day.
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I- TIN HIEU VA BA BINH DIEN CUA TiN HIEU

Ngon ngli c6 ban chat tin hiéu. Nguoi dau tién nhan
rava phat biéu vé ngdn ngl* con ngwdi nhw mot hé thong
tin hiéu la F. de Saussure. Ngon ng{ tw nhién chi la mot
trong s6 cac hé thong tin hiéu véi nhitng d6 phtc tap
khac nhau nhu: hé théng tin hiéu giao théng, ngbn ngi
nhan tao l6gich, ngbn ngir todn hoc, tin hoc, 1&p trinh,
ngdn ngir cda cac loai hinh nghé thuat (dm nhac, hoi
hoa, diéu khic...), hé thdng giao tiép ctia dong vat. Khoa
hoc nghién clru vé cac hé thong tin hiéu goi la tin hiéu
hoc. Muc dich cuda tin hiéu hoc la hinh thanh li thuyét dai
cwong Vvé tin hiéu trong tat ca cac hinh thirc thé hién cua
ching. Phai néi thém rang, phoi thai ctia nganh tin hiéu
hoc dugc dat ra tir thoi c6 dai. Ngay tlr thoi dé da co sw
phan biét tinh hai mat trong ban chat cla tin hiéu-mat
biéu dat va mat dwoc biéu dat. Sau nay, nha khoa hoc
ngudi MT Ch. s. Peirce (1839-1914) la nguoi dau tién dua
ra thuat ngl tin hiéu hoc va la nguoi dau tién xac dinh
cac nguyén tac chinh cda tin hiéu hoc. Nhung viéc hé
thdng hod cac co sé li thuyét va phuong phap cda tin
hiéu hoc lai thuéc vé nha khoa hoc ngudi Mi Ch. u.
Morris vao dau thé ki XX

Qué trinh tin hiéu hoa (tao lap tin hiéu) trong cac
treong hop cu thé rat da dang: tao phat ngdn, nhin sang
ngudi khac lac dau, hoc sT vé tranh, tdng hoa cho ban dé
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bi€u thi s ngwdng md v.v... Bd qua sw da dang Ve chi tiét,
qua trinh tin hiéu hoa c6 chung mot cau tric, gobm ba
phan:

¢ Phuong tién tin hiéu (cai biéu dat): sy vat hodac hién
twvong cé tu cach tin hiéu;

¢ Céi duoc biéu dat: cai duoc tin hiéu chi ra hodc biéu thi;

¢ Nguoi tao 1ap hodc nguoi st dung: ngudi dung tai hiéu.

T nhan dinh nay, tin hiéu hoc phan biét ba dang
quan hé (ba binh dién cua tin hiéu):

¢ Két hoc: quan hé gitra tin hiéu véi tin hiéu a) trong
hé théng (ti tin hiéu dén xanh dén den dd); b) trong cau
tao cla tin hiéu phtrc tap (vi du, quan hé giita cac hoat dong
trong mot budi & budi 18 dwoc thwe hién ra sao nho cac
hoat dong nao nhu & rvéc dau, dam cudi, dam ma...);

¢ NghTa hoc: quan hé cla tin hiéu vai cai duoc biéu dat;

¢ Dung hoc: quan hé cuda tin hiéu véi ngudi dung.

Ba dang quan hé cla tin hiéu trong ngdn ngir duoc
nghién clru tvong Ung bdi cac phan mén cda Ngon ngl
hoc: Cu phap hoc, Ngit nghTa hoc va Ngit dung hoc.

ll- HOAT DONG GIAO TIEP VA CAC NHAN T6 GIAO TIEP

Ng6n ngl cé nhiéu chirc nang, song mot trong nhitng
chirc nang quan trong ctia ngén ng la phuc vu xa hoi véi
tu cach la phwong tién giao ti€p, vé ban chat, nghién ctu
ngdn ngl trong quan hé voi nguoi dung la nghién ctu
ng6n ngl trong hoat dong thuc hién chirc nang giao tiép
& cac tinh hudng giao tiép cu thé.

1. Khai niém hoat dong giao ti€p

Hoat dong giao tiép bang ngdn ngit 1a su tiép xuc gitra

con nguoi (nhédm nguoi) véi con nguwoi (nhom nguoi),

m\o6 c/



trong do6 dién ra sy trao d6i thong tin (hiéu rong), dong
thoi thé hién thai do, cach danh gi4, cach (rng x clia cac
nhan vat giao ti€p ddi véi ndi dung giao ti€p va gilra cac
nhan vat giao tiép voi nhau.

Vi du, phéan tich phat ngbn sau:

Nam oi, hdm nay, c6 Ié troi mra ddy may a.

Qua phéat ngdn trén, ngudi néi mudn thdng tin dén
nguoi nghe ndi dung “HOm nay, troi mwa”. Bén canh do,
ngudi néi thé hién thai do chua tin tvdng cao ddi voi noi
dung théng tin va thai do d6i véi nguoi nghe (than mat).
2. Cac nhan t6 clia hoat ddng giao tiép

Trong bat ki hoat dong giao tiép nao ciling cé mét cac
nhan t6 sau:

a) Nhan vat giao ti€p (thoai nhan) la nhiing nguoi
tham gia vao qua trinh giao tiép. Cac nhan vat giao tiép
duoc chia thanh hai phia: ngwoi phat (ki hiéu la: Spl) va
nguoi nhan (ki hiéu la: Sp2).

- Tat cd cac nhan vat giao tiép, ké ca Spl va Sp2 déu
cé anh hwdng nhat dinh dén hinh thiéc va ndi dung giao
tiép. MOt mat, ta cd thé thdy rd rang, hinh thic va noi
dung giao tiép lado Spl chd dong lwva chon: néi gi, viét gi
la do Spl tw quyét dinh tuy theo muc dich giao ti€p dat
ra. Song, hoat dong giao tiép khéng phai la mét hoat
déng don phuong ma la mét hoat dong xa hdi (co sw
cong tac cla Sp2) do do, Spl khong thé doc lap hoan
toan trong viéc lya chon hinh thic va ndi dung giao tiép.
Chéng han, d& khéng cho mot em bé ra ngoai dwong
choi ta c6 thé mang “6ng 4o 0p” ra dé doa: Khong nén ra
ngoai d6 ngoai d6 c6 dng 4o dp to 1dm. Ong dy bat day!
Nhimg ta khéng thé mang ndi dung dé dé ndi véi mot
nguoi lén.
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Nhuv vay, hinh thrc va néi dung giao ti€p bi chi phoi
ca tir hai phia, khéng chi tir phia Spl ma con ca tir phia
Sp2. Khi giao tiép, ngudi phat khong thé thich gi ndi ndy
ma phai chi y dén cac dac diém cua ngudi nhan nhu:
ddc diém Ia tudi, gigi tinh, nghé nghiép, vi tri xa hoi...
(Thuc té cho thdy nhitng do6i tvong giao ti€p khac nhau
cé nhiing mdi quan tdm dén cac ndi dung khac nhau, va
cling wa nhitng cach thic dién dat khac nhau.)

- Ngoai viéc chi y dén céac dac diém cla ngwoi nhan,
khi lva chon ndi dung va hinh thitc giao ti€p, nguoi phat
con bi chi ph6i b&i quan hé gilta nguti phat va nguoi
nhan (quan hé lién c& nhan).

Quan hé lién ca nhan gilra cac nhan vat giao tiép
dugc xac dinh theo hai truc quan hé: quan hé quyén uy
va quan hé than so.

Truc quyén uy

Truc than so
Xét vé quan hé quyén uy» gilta,cac nhan vat giao tiép
co thé cé:
Quan hé ngang vai: quan hé gilta nhirng nguoi co

tudi tac, vi thé trong gia dinh, xa hdi binh dang vaéi nhau.
Vidu nhw quan hé ban be.

) Quan hé khdng ngang vai: quan hé giira nhirng
nguoi co tudi tac, vi thé trong gia dinh, x& hdi khong binh
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dang voi nhau. Quan hé khéng ngang vai duoc chia ti€p
thanh:

Quan hé duéi vai\ quan hé gitta nguwoi phat co tudi
tac, vi thé trong gia dinh, xa hdi thdp hon ngudi nhan. Vi
du nhu: quan hé gilra con cai trong giao tiép véi bé me,
ong ba... hodc hagc sinh, sinh vién véi thay cb giéo...

Quan hé trén vai. quan hé (nguoc lai véi quan hé dudi
vai) gilra nguoi phat co tudi tac, vi thé trong gia dinh, xa
hoi cao hon ngudi nhan.

Xét vé quan hé than so, gilra cac nhan vat giao ti€p cé
thé ¢ quan hé: than thiét hoac xa la.

- Nguoi nhan trong thuwc té giao tiép rat da dang. Xét
Ve s6 lvgng, ngudi nhan co thé la mot, nhung cling c6 thé
la s6 dong, nhu cudc noéi chuyén truéc mot tap thé,
chang han. Xét vé chi huéng cla ngudi phat, can phan
biét ngudi nhan dich thwc voi nguei nhan néi chung. M6t
cudc noi chuyén tredéc mot tap thé, hodc trudc nhiéu
nguoi, c6 thé tat cad nhirng ngudi cé6 mat déu la nguoi
nhan dich thuc, nhwng cling cé thé chi c6 mot nguoi la
nguoi nhan dich thyc. Hodc, c6 nhirng truong hop, ngudi
phat dung 101 ndi v&i ngwoi nay, nhwng lai nham cho
nguoi khac cling c6 mat trong cudc giao tiép do.

Vi du:

Mot nhém sinh vién nam dén choi tai phong sinh vién
ntr. Ho ngobi choi qua ldu ma chwa céy dinh ra vé. Mot
ban ni (A) n6i véi mét ban nir khac (B):

- Hom qua, bon nay di an 6c vé khuya, khéng vao
duoc phai treo tudiigday.

Nghe vay, mét ban nam (X) noi véi mot ban nam khéac
09:
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