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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong cac quan h¢ xuét hién, ton tai va duge thira nhin trong nén
kinh té thi truong, quan hé lao dong la mot loai quan hé dac biét boi nd
via 1a quan hé c6 tinh ca nhan, vira 1a quan hé c6 tinh tap thé; vira 1a
quan hé kinh té, vira 1 quan hé mang tinh x4 hgi. Do nhiéu nguyén nhan
khéc nhau, c4c tranh chap lao dong thuong xuyén xay ra. Tinh hinh tranh
chép lao dong, dac biét 1a tranh chép lao dong mang tinh tap thé thoi gian
qua c6 din bién phirc tap va ngdy cang gia ting, kéo theo tinh trang nghi
viéc tap thé. Didu nay da anh hudng rit 16n t6i hoat dong san xuat kinh
doanh ciling nhu on dinh trat tu x4 hoi.

B0 luat Lao dong sé 10/2012/QH13 duoc thong qua ngay 18 thang 6
nam 2012 bat dau chi trong hon vé vin dé nay thong qua viéc quy dinh
nhiéu diém moi vé giai quyét tranh chip lao dong, dic biét 1a hoa giai
trong giai quyét tranh chép lao dong, cu thé 1a vin dé Hoa giai vién lao
dong (HGVLD) thay vi Hoi ddng hoa giai co sé cong véi HGVLD nhu
trudc ddy. Bén canh do, Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi dang chi
dao cac cép trién khai viéc thuc hién céac quy dinh vé phap ludt ciia B
Luat Lao dong 2012 va cac vian ban huéng dan thi hanh vé HGVLD,
nhing két qua cta viéc nay c6 thé gop phan tao ra cac thuc tién ap dung
phuong thic hoa giai nhim thuc ddy hoa giai tranh chap lao dong trd
thanh phuong thirc giai quyét tranh chép lao dong hiéu qua ¢ Viét Nam.
Song trén thyc té, viéc giai quyét tranh chap lao dong thong qua phuong
thirc hoa giai van con rat han ché, chu yéu van hoa gidi cac tranh chip lao
ddng ca nhan va ty 1€ hoa giai thanh cling chua cao...

Bén canh d6, hoa giai voi tu cach 1a phuong thirc giai quyét tranh
chép lao dong trudc ddy hdu nhu chua duoc chu trong ca vé 1y ludn, phap
luat thuc dinh va dac biét trong thuc té. Cho dén nay, & Viét Nam van
chwa c6 mo hinh hoa gidi tiéu chuan va duoc quan Iy mot cach chuyén
nghiép, trinh tyu, thu tuc hoa giai, quyén han va tiéu chuin cia HGVLD



cling con nhiéu diém han ché... Trong khi d6 con thiéu ving cic cong
trinh nghién ctru vé van dé nay & nudc ta.

C6 thé thdy, viéc nghién ciru co s 1y luan, thuc trang phap luat va
thyc tién ap dung vé hoa giai tranh chap lao dong van con nhiéu han ché.
Trong bdi canh do, viée nghién ctru co s¢ 1y luan, thyc trang phap luat va
thyc tién ap dung phuong thirc hoa giai dé giai quyét tranh chap lao dong
theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam hién hanh, tir d6 dé xuét giai phap
hoan thién phép luat trong linh vuc nay 1a hét sirc can thiét.

Tir nhitng 1y do trén ddy, toi da chon van dé “Hoa gidi trong gidi
quyét tranh chdp lao dong theo phdp ludt Viét Nam hién nay” lam dé
tai tién si luat hoc thudc chuyén nganh Luat Kinh té.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru trong ludn 4n nay 1a 1am sang té nhirg van dé
1y ludn va thuc tién ctia phap luat vé hoa giai tranh chép lao dong ¢ Viét
Nam hién nay. Tir d6, dé xuét cc giai phap hoan thién phap luat va bao
dam thuc hién phap luat vé hoa giai tranh chép lao dong.

Pé dat duoc muc dich néu trén, ludn an can giai quyét duoc cac
nhiém vu sau day:

-Phan tich 1am rd ban chét, ¥ nghia cua hoa giai trong giai quyét
tranh chap lao dong; nghién ctru co sé 1y luan ciia phap luat vé hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong.

- Phan tich, danh gia thuc trang phap luat vé hoa giai trong giai
quyét tranh chéap lao dong; danh gia thyc tién thuc hién phap luat vé hoa
giai trong giai quyét tranh chap lao dong ¢ Viét Nam.

- Tir co so 1y ludin va thuc tién, ludn 4n néu dinh huéng va dé xuét
cac giai phap hoan thién phap luat va thyc hién phap ludt vé hoa giai
trong giai quyét tranh chip lao dong.

3. Pbi twong, pham vi nghién ciru ciia ludn 4n

Déi tugng nghién ctru clia ludn 4n 1a:

- Nhitng van dé 1y luan vé hoa giai tranh chip lao dong va phap luat
vé hoa giai trong giai quyét cac tranh chap lao dong.
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- Cac quy dinh phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé hoa giai
trong giai quyét cac tranh chap lao dong.

Trong pham vi nghién ciru cua ludn an nay, Nghién cuu sinh di sau
vao nghién ctru hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong nhu mot
phuwong thive djc lgp véi cdc phwong thive gidi quyét tranh chip lao
djng khdc nhw phwong thirc gidi quyét tranh chdp tai toa dn hay gidi
quyét tranh chdp theo thii tuc trong tai. Viéc hoa giai cac bén tranh
chép trong cac thu tuc toa an hay trong tai nhu la mot budc, mot thu tuc
trong tién trinh giai quyét tranh chdp c6 thé dugc dé cap nhung khong
duogc tap trung nghién ctru trong luan an nay.

4. Phuwong phap luian va phuwong phap nghién ciru ctia ludn an

Trong ludn 4n st dung nhiéu phuong phap nghién ciru cu thé nhu:
phuong phap hé thong, phuong phap phan tich va tong hop, phuong phap
luat hoc so sanh, phuong phap thong ké, phuong phép lich sir cu thé, dic
biét 1a phuong phap phan tich quy pham phap luat. Dé hoan thanh myc
dich nghién ctru thi c6 sy két hop giita cac phuong phép trong ting phan
ctia luan an, phuong phép phan tich va tong hop 1a phuong phap duoc st
dung nhiéu nhit trong luin an. i v6i mdi chwong thi c6 mot sd phuong
phap nghién ctru chi dao dé 1am rd muc dich nghién ctu

Céc phuong phap cu thé néi trén duoc sir dung trén co s¢ phuong
phap luan la phuong phap duy vat bién ching, phuong phap chi nghia
duy vat lich str; quan diém cua chu nghia Méac — Lénin, tu twong HO Chi
Minh vé Nha nudc va phép luat.

5. Pong goép méi vé khoa hoc ciia luin 4n

La cong trinh chuyén khao nghién clru truc tiép, toan dién, c6 hé
thong vé hoa giai trong giai quyét cac tranh chap lao dong tai Viét Nam
hién nay, luéin 4n c6 nhirg diém méi chii yéu nhu sau:

Vé Iy lun:

Luan 4n d4 1am sau sic thém nhimng van dé 1y luan vé hoa gii trong
giai quyét tranh chdp lao dong nhu quan niém vé tranh chp lao dong;
khai niém hoa giai tranh chép lao dong; nhimng van dé 1y luan vé hoa giai
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trong giai quyét tranh chip lao dong (nguyén tic, chu thé, quy trinh, ndi
dung hoa giai tranh chép lao dong, td chirc bd may HGV, nhiém vy, hoat
dong HGV); 1y luan vé diéu chinh phap luat vé hoa gii trong giai quyét
tranh chap lao dong.

Vé déanh gid thuc trang phdp ludt hoa gidi gidi quyét tranh chdp lao
dong o Viét Nam:

Luan 4n dd nhan dién va danh gia toan dién hé théng phéap luat vé
hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong & Viét Nam hién nay
(nguyén tic, thanh phan tham gia, trinh ty, thu tuc hoa giai tranh chép lao
dong, bao dam diéu kién cho hoat dong hoa giai tranh chap lao dong ...).
Luan 4n da danh gia thyc hién phap luat hoa giai trong giai quyét tranh
chip lao dong. Tir nghién ctru ctia minh, nghién ciru sinh rit ra duge mot
s6 diém sau ddy: Khing dinh hoa giai 1a mot phuong thirc giai quyét
tranh chip lao dong c6 nhiéu wu thé can dwoc uu tién; Hé thong phap luat
vé hoa giai tranh chap lao dong ¢ Viét Nam dang ngay cang hoan thién.
Bén canh d6, ludn 4n ciing di chi ra nhirg han ché, bat cip cua phap luat
hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong, cu thé 1a: Phap luat Viét
Nam chua ¢6 mé hinh hoa giai tiéu chudn; Chua c6 mé hinh quan 1y hoa
giai vién; Quy dinh tiéu chun hoa giai vién chua cu thé; Chua xac dinh
16 co ché hoat dong cta hoa giai vién; Gia tri phap 1y ctia két qua hoa
giai; Thiéu ving cac quy dinh khai niém hoa giai va nguyén tic hoa giai
tranh chép lao dong. Cung véi co sé 1y luan dugc lam sang t6 & chuong
2, day 1a nhitng co so thyc tién can thiét dé luan an dua ra nhimg dé xuat
hoan thién phép luat giai quyét tranh chép lao dong & nudc ta.

Vé dé xudt dinh hudng va gidi phdp hoan thién phdp ludt vé hod
gidi gidi quyét tranh chap lao dong & Viét Nam hién nay:

Trén co sé mot sd dinh hudng hoan thién cac quy dinh phap luét hoa
giai giai quyét tranh chip lao dong, luan 4n dé xudt giai phap hoan thién
phap luat hoa giai giai quyét tranh chap lao dong, cu thé sau day:

Xay dyng khai niém tranh chip lao dong; Xay dung khai niém hoa
giai tranh chip lao dong; Quy dinh cic nguyén tic hoa giai tranh chip lao
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dong; Xay dung md hinh hoa giai chi dong va hoa giai phong ngura; Xay
dung co quan thong nhat quan 1y hoa giai tranh chap lao dong cap qubc
gia; Thiét 1ap co quan hoa giai doc lap va khuyén khich co ché hoa giai
tu nhan; Hoan thién cac quy dinh vé hoa giai vién: M6 hinh quan 1y; tiéu
chuan hoa giai vién; Co ché hoat dong ctia hoa giai vién; Dé xuit phuong
an xay dung quy trinh hoa giai trong giai quyét tranh chap lao dong; Xay
dung hé théng phap luat vé giai quyét tranh chip lao dong riéng va co
quan giai quyét tranh chép lao dong riéng.

6. Y nghia 1y ludn va thue tién cia luin an

Nhing két qua nghién ctru ctia luan 4n cé gia tri tham khao cho cac
co quan hitu quan trong qua trinh hoach dinh chinh sach, xay dung va
hoan thién phap luat lao dong, hoan thién co ché vé hoa giai trong giai
quyét cac tranh chép lao dong tai Viét Nam hién nay.

Luén an Ia tai liéu tham khao hitu ich trong cac co s& nghién cuu va
dao tao vé luat hoc, trude hét 1a Luat Lao dong.

7. Co clu cita luén 4n

Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan
an c6 két cAu bdn chuong:

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciu va co so ly thuyét
nghién ctru.

Chuong 2: Nhimng van dé 1y luan vé hoa giai, phap luat vé& hoa giai
trong giai quyét tranh chap lao dong

Chuong 3: Thuc trang phap luat va thuc tién hoa giai trong tranh
chép lao dong ¢ Viét Nam hién nay.

Chuong 4: Hoan thién phéap luat vé hoa giai tranh chip lao dong &
Viét Nam hién nay.

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
THUYET NGHIEN CUU

Téng quan vé cac cong trinh nghién ctru s& dwoc thuc hién theo

nhiing ni dung nhu dudi day:



1.1. Tong quan céc cong trinh nghién ciru vé hoa giai trong giai
quyét tranh chap lao dong

1.1.1. Téng quan cdc céng trinh nghién civu vé khdi niém tranh
chip lao djng, giii quyét tranh chip lao dpng, hoa gidi trong gidi
quyét tranh chdp lao dpng

Khai niém tranh chap lao dong khong phai 1a khai niém méi hay c6
nhiéu tranh cii trong hoat dong nghién ctru ciing nhu hoat dong giang
day. Khai niém nay da dugc dua ra ¢ trong gido trinh ciia nhiéu truong
dai hoc nhu gido trinh Luat lao dong Viét Nam cuia truong Pai hoc Luat
Ha Néi, giao trinh Luat Lao dong cua truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi,
trong cac ludn an, cac nghién ctru khéac. Tuy vay, cac khai niém nhu giai
quyét tranh chip lao dong, hoa giai trong giai quyét tranh chip lao dong
van chua dugc nghién ctru thiu dao.

1.1.2. Téng quan cdc cong trinh nghién citu vé diéu chinh phdp
ludt vé hoa gidi trong gidi quyét tranh chép lao dong

Trong pham vi ctia ludn 4n nay, chi c6 thé chi ra mot s cong trinh,
cht yéu 1a cac luan 4n tién si. Nhimng cong trinh nay di dé cap, phan tich
dén diéu chinh phap luat vé giai quyét tranh chip lao dong, vé hoa giai,
nguyén tic hoa giai tranh chép kinh té, thuong mai ... Nhirng két qua do
tir nhitng cong trinh trén c6 lién quan dén ndi dung cua ludn an ciing s&
dugc nghién clru sinh ké thura, phan tich thém lam ro dé phuc vu muc tiéu
cua luan an.

1.1.3. Téng quan cdc cong trinh nghién ciru vé thuc trang hoa gidi
trong gidi quyét tranh chap lao dpng

Thue trang hoa giai tranh chip lao dong ciing duoc nhic dén trong
nhiéu béo céo quéc té tai cac dién dan, hoi thao cia T chuc lao dong
qudc té (ILO), trong d6 thuce trang cac tranh chip lao dong xay ra & Viét
Nam va tinh hinh giai quyét tranh chép lao dong da duoc dé cap. Nhiing
két qua nay duoc sir dung nhu nhitng minh chimg khang dinh cho nhan
dinh va phuc vu cho viéc dé xuét trong chuong 4.



1.1.4. Pdnh gid tong quan tinh hinh nghién civu va nhitng vin dé
can tiép tuc nghién ciru

Céc tri thirc 1y luan chung vé giai quyét tranh chip ciing nhu hoa
gidi trong giai quyét tranh chip & cac nghién ctru trén s& duge xem xét dé
ké thira, tiép thu va s dung dé giai quyét nhitng van dé 1y luan vé hoa
gidi trong giai quyét tranh chap lao dong la ddi twong nghién ctru ctia
ludn 4n nay. Trong luan an ndy, nhitng van dé vé khai niém, nguyén tac,
chu thé, noi dung, mé hinh quéan ly hoat dong ctia hoa gidi vién s€ dugc
nghién ctru, phan tich, dua ra thyc trang va giai phap trong sy doc lap va
hoan chinh nhat dinh, nhitng quan diém cta cta cac chuyén gia nghién
ctru vé Luat Lao dong trong cac hoi thao, cac tai li€u cling s€ dugc can
nhic dén tinh phil hop dé cac ndi dung trong khuyén nghi phan chuong 4
phil hop hon véi thyc tién Viét Nam va thong 1¢ Qudc té.

1.2. Co s6 1y thuyét nghién ciru dé tai

1.2.1. Mt s6 Iy thuyét dwoc sir dung

Luén an duge thuc hién trén co sé tinh chit cua quan hé lao dong,
t6n trong cic nguyén tic co ban cua lut lao dong duoc thé gidi thira
nhan, tiép thu c6 chon loc mdt sé quan diém, kinh nghiém cua cac nudc
va dua trén thyc trang phap luét cling nhu ap dung phap luat Viét Nam
hién nay vé hoa giai trong giai quyét tranh chép lao dong.

1.2.2. Khung phn tich dé lam r Iy thuyét

Pua ra cac cau hoi va gia thiét nghién ciru va du kién nghién ctru vé
nhitng khia canh 1y ludn, phap luat thuc dinh, va dé xuét kién nghi.

KET LUAN CHUONG 1

Trén co s ké thira nhitng két qua nghién ctru tir cac cong trinh
nghién ctru, cac tai li€u, giao trinh, bai bao, bao cao va con nhiéu céc tai
liéu lién quan chua duogc liét ké ¢ trén, Luan an s€ tiép tuc phan tich, lam
rd va giai quyét nhitg ndi dung co ban vé khai niém, nguyén tic, chu
thé, ndi dung, quy trinh, co ché quéan 1y, hoat dong ... ciia hoa giai tranh
chép lao dong, trén cac phuong dién 1y thuyét, thuc trang va dé ra cac
giai phap phu hop.



Trong qua trinh nghién ctru dé tai, cic phuong phap nghién ciru sir
dung trong luan 4n bao gdm: phuong phép 1y kuaanj, phan tich, tong hop,
logic, lich str... Bén canh do, cac phuong phap so sanh, lién hé vdi phap
luat va thyc trang phap luat & cac nudc khac trén thé gidi ciing duoc st
dung.

CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HOA GIAL PHAP LUAT VE
HOA GIAI TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

2.1. Khai niém tranh chip lao dong, hoa giai tranh chip lao
dong

2.1.1. Khdi niém, dic diém tranh chdp lao dong

C6 thé con nhiéu cach nhin nhan khac nhau. Trong pham vi nghién
ctru nay, c6 thé hiéu Tranh chdp lao déng la tranh chdp giita cdc chii thé
quan hé lao dong voi nhau hodc voi cdc chu thé khdc trong viéc thuc
hién cdc quyén, nghia vu va cdc loi ich trong quan hé lao dong, hay lién
quan dén van dé 16 chirc hodc dai dién trong thirong lwong.

2.1.2. Khdi ni¢gm, dic diém ciia hoa gidi trong gidi quyét tranh
chip lao dong

2.1.2.1. Khdi niém gidi quyét tranh chdp lao dong

“Giai quyét tranh chap lao dong dugc hiéu 1a nhiing hoat dong nham
dan xép nhirng bit on trong quan hé lao dong, dé cac bén c6 thé tiép tuc
thuc hién quan hé lao dong mot cach hai hoa theo nhitng cam két trong
hop dong lao dong hay theo nhitng quy dinh ctia phap luat lao dong”. C6
nhiéu cach dé giai quyét tranh chip lao dong.

2.1.2.2. Khdi niém hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao dong

Hoa gidi trong gidi quyét tranh chdp lao déng la mét phicong thirc
gidi quyét tranh chdp trong linh vuc lao dong gitta cdc chii thé cia quan
hé lao dong thong qua viéc cdac bén thuong luwong voi sy tro gitp cua
nguoi thir ba goi la HGV (hay nguwoi hoa gidi).

Hoa gii trong giai quyét tranh chip lao dong c6 cac dic diém khac
biét so v&i hoa giai trong cac linh vuc khac xudt phat tir dic diém, ban
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