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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong các quan hệ xuất hiện, tồn tại và được thừa nhận trong nền 

kinh tế thị trường, quan hệ lao động là một loại quan hệ đặc biệt bởi nó 

vừa là quan hệ có tính cá nhân, vừa là quan hệ có tính tập thể; vừa là 

quan hệ kinh tế, vừa là quan hệ mang tính xã hội. Do nhiều nguyên nhân 

khác nhau, các tranh chấp lao động thường xuyên xảy ra. Tình hình tranh 

chấp lao động, đặc biệt là tranh chấp lao động mang tính tập thể thời gian 

qua có diễn biến phức tạp và ngày càng gia tăng, kéo theo tình trạng nghỉ 

việc tập thể. Điều này đã ảnh hưởng rất lớn tới hoạt động sản xuất kinh 

doanh cũng như ổn định trật tự xã hội.  

Bộ luật Lao động số 10/2012/QH13 được thông qua ngày 18 tháng 6 

năm 2012 bắt đầu chú trọng hơn về vấn đề này thông qua việc quy định 

nhiều điểm mới về giải quyết tranh chấp lao động, đặc biệt là hòa giải 

trong giải quyết tranh chấp lao động, cụ thể là vấn đề Hòa giải viên lao 

động (HGVLĐ) thay vì Hội đồng hòa giải cơ sở cộng với HGVLĐ như 

trước đây. Bên cạnh đó, Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội đang chỉ 

đạo các cấp triển khai việc thực hiện các quy định về pháp luật của Bộ 

Luật Lao động 2012 và các văn bản hướng dẫn thi hành về HGVLĐ, 

những kết quả của việc này có thể góp phần tạo ra các thực tiễn áp dụng 

phương thức hòa giải nhằm thúc đẩy hòa giải tranh chấp lao động trở 

thành phương thức giải quyết tranh chấp lao động hiệu quả ở Việt Nam. 

Song trên thực tế, việc giải quyết tranh chấp lao động thông qua phương 

thức hòa giải vẫn còn rất hạn chế, chủ yếu vẫn hòa giải các tranh chấp lao 

động cá nhân và tỷ lệ hòa giải thành cũng chưa cao… 

Bên cạnh đó, hòa giải với tư cách là phương thức giải quyết tranh 

chấp lao động trước đây hầu như chưa được chú trọng cả về lý luận, pháp 

luật thực định và đặc biệt trong thực tế. Cho đến nay, ở Việt Nam vẫn 

chưa có mô hình hòa giải tiêu chuẩn và được quản lý một cách chuyên 

nghiệp, trình tự, thủ tục hòa giải, quyền hạn và tiêu chuẩn của HGVLĐ 
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cũng còn nhiều điểm hạn chế… Trong khi đó còn thiếu vắng các công 

trình nghiên cứu về vấn đề này ở nước ta. 

Có thể thấy, việc nghiên cứu cơ sở lý luận, thực trạng pháp luật và 

thực tiễn áp dụng về hòa giải tranh chấp lao động vẫn còn nhiều hạn chế. 

Trong bối cảnh đó, việc nghiên cứu cơ sở lý luận, thực trạng pháp luật và 

thực tiễn áp dụng phương thức hòa giải để giải quyết tranh chấp lao động 

theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành, từ đó đề xuất giải pháp 

hoàn thiện pháp luật trong lĩnh vực này là hết sức cần thiết. 

Từ những lý do trên đây, tôi đã chọn vấn đề “  a    i tron       

quyết tranh chấp lao độn  theo ph p lu t Vi t Nam h  n nay” làm đề 

tài tiến sĩ luật học thuộc chuyên ngành Luật Kinh tế. 

2. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục tiêu nghiên cứu trong luận án này là làm sáng tỏ những vấn đề 

lý luận và thực tiễn của pháp luật về hòa giải tranh chấp lao động ở Việt 

Nam hiện nay. Từ đó, đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật và bảo 

đảm thực hiện pháp luật về hòa giải tranh chấp lao động. 

Để đạt được mục đích nêu trên, luận án cần giải quyết được các 

nhiệm vụ sau đây: 

-Phân tích làm r  bản chất, ý nghĩa của hòa giải trong giải quyết 

tranh chấp lao động; nghiên cứu cơ sở lý luận của pháp luật về hòa giải 

trong giải quyết tranh chấp lao động. 

- Phân tích, đánh giá thực trạng pháp luật về hòa giải trong giải 

quyết tranh chấp lao động; đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về hòa 

giải trong giải quyết tranh chấp lao động ở Việt Nam. 

- Từ cơ sở lý luận và thực tiễn, luận án nêu định hướng và đề xuất 

các giải pháp hoàn thiện pháp luật và thực hiện pháp luật về hòa giải 

trong giải quyết tranh chấp lao động. 

3. Đối tƣợng, phạm vi nghiên cứu của luận án 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là: 

- Những vấn đề lý luận về hòa giải tranh chấp lao động và pháp luật 

về hòa giải trong giải quyết các tranh chấp lao động. 
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- Các quy định pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về hòa giải 

trong giải quyết các tranh chấp lao động.  

Trong phạm vi nghiên cứu của luận án này, Nghiên cứu sinh đi sâu 

vào nghiên cứu hòa giải trong giải quyết tranh chấp lao động như một 

phươn  thức độc l p vớ  c c phươn  thức      quyết tranh chấp lao 

độn  kh c như phươn  thức      quyết tranh chấp tạ  t a  n hay      

quyết tranh chấp theo thủ tục trọn  tà . Việc hòa giải các bên tranh 

chấp trong các thủ tục tòa án hay trọng tài như là một bước, một thủ tục 

trong tiến trình giải quyết tranh chấp có thể được đề cập nhưng không 

được tập trung nghiên cứu trong luận án này.  

4. Phƣơng pháp luận và phƣơng pháp nghiên cứu của luận án 

Trong luận án sử dụng nhiều phương pháp nghiên cứu cụ thể như: 

phương pháp hệ thống, phương pháp phân tích và tổng hợp, phương pháp 

luật học so sánh, phương pháp thống kê, phương pháp lịch sử cụ thể, đặc 

biệt là phương pháp phân tích quy phạm pháp luật. Để hoàn thành mục 

đích nghiên cứu thì có sự kết hợp giữa các phương pháp trong từng phần 

của luận án, phương pháp phân tích và tổng hợp là phương pháp được sử 

dụng nhiều nhất trong luận án. Đối với mỗi chương thì có một số phương 

pháp nghiên cứu chủ đạo để làm r  mục đích nghiên cứu  

Các phương pháp cụ thể nói trên được sử dụng trên cơ sở phương 

pháp luận là phương pháp duy vật biện chứng, phương pháp chủ nghĩa 

duy vật lịch sử; quan điểm của chủ nghĩa Mác – Lênin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh về Nhà nước và pháp luật.  

5. Đóng góp mới về khoa học của luận án 

Là công trình chuyên khảo nghiên cứu trực tiếp, toàn diện, có hệ 

thống về hòa giải trong giải quyết các tranh chấp lao động tại Việt Nam 

hiện nay, luận án có những điểm mới chủ yếu như sau: 

Về lý luận: 

Luận án đã làm sâu sắc thêm những vấn đề lý luận về hoà giải trong 

giải quyết tranh chấp lao động như quan niệm về tranh chấp lao động; 

khái niệm hoà giải tranh chấp lao động; những vấn đề lý luận về hoà giải 
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trong giải quyết tranh chấp lao động (nguyên tắc, chủ thể, quy trình, nội 

dung hoà giải tranh chấp lao động, tổ chức bộ máy HGV, nhiệm vụ, hoạt 

động HGV); lý luận về điều chỉnh pháp luật về hoà giải trong giải quyết 

tranh chấp lao động. 

Về đánh giá thực trạng pháp luật hoà giải giải quyết tranh chấp lao 

động ở Việt Nam: 

Luận án đã nhận diện và đánh giá toàn diện hệ thống pháp luật về 

hoà giải trong giải quyết tranh chấp lao động ở Việt Nam hiện nay 

(nguyên tắc, thành phần tham gia, trình tự, thủ tục hoà giải tranh chấp lao 

động, bảo đảm điều kiện cho hoạt động hoà giải tranh chấp lao động …). 

Luận án đã đánh giá thực hiện pháp luật hoà giải trong giải quyết tranh 

chấp lao động. Từ nghiên cứu của mình, nghiên cứu sinh rút ra được một 

số điểm sau đây: Khẳng định hoà giải là một phương thức giải quyết 

tranh chấp lao động có nhiều ưu thế cần được ưu tiên; Hệ thống pháp luật 

về hoà giải tranh chấp lao động ở Việt Nam đang ngày càng hoàn thiện. 

Bên cạnh đó, luận án cũng đã chỉ ra những hạn chế, bất cập của pháp luật 

hoà giải trong giải quyết tranh chấp lao động, cụ thể là: Pháp luật Việt 

Nam chưa có mô hình hoà giải tiêu chuẩn; Chưa có mô hình quản lý hoà 

giải viên; Quy định tiêu chuẩn hoà giải viên chưa cụ thể; Chưa xác định 

r  cơ chế hoạt động của hoà giải viên; Giá trị pháp lý của kết quả hoà 

giải; Thiếu vắng các quy định khái niệm hòa giải và nguyên tắc hoà giải 

tranh chấp lao động. Cùng với cơ sở lý luận được làm sáng tỏ ở chương 

2, đây là những cơ sở thực tiễn cần thiết để luận án đưa ra những đề xuất 

hoàn thiện pháp luật giải quyết tranh chấp lao động ở nước ta. 

Về đề xuất định hướng và giải pháp hoàn thiện pháp luật về hoà 

giải giải quyết tranh chấp lao động ở Việt Nam hiện nay: 

Trên cơ sở một số định hướng hoàn thiện các quy định pháp luật hoà 

giải giải quyết tranh chấp lao động, luận án đề xuất giải pháp hoàn thiện 

pháp luật hoà giải giải quyết tranh chấp lao động, cụ thể sau đây: 

Xây dựng khái niệm tranh chấp lao động; Xây dựng khái niệm hoà 

giải tranh chấp lao động; Quy định các nguyên tắc hoà giải tranh chấp lao 
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động; Xây dựng mô hình hoà giải chủ động và hoà giải phòng ngừa; Xây 

dựng cơ quan thống nhất quản lý hoà giải tranh chấp lao động cấp quốc 

gia; Thiết lập cơ quan hoà giải độc lập và khuyến khích cơ chế hoà giải 

tư nhân; Hoàn thiện các quy định về hoà giải viên: Mô hình quản lý; tiêu 

chuẩn hoà giải viên; Cơ chế hoạt động của hoà giải viên; Đề xuất phương 

án xây dựng quy trình hoà giải trong giải quyết tranh chấp lao động; Xây 

dựng hệ thống pháp luật về giải quyết tranh chấp lao động riêng và cơ 

quan giải quyết tranh chấp lao động riêng. 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận án 

Những kết quả nghiên cứu của luận án có giá trị tham khảo cho các 

cơ quan hữu quan trong quá trình hoạch định chính sách, xây dựng và 

hoàn thiện pháp luật lao động, hoàn thiện cơ chế về hòa giải trong giải 

quyết các tranh chấp lao động tại Việt Nam hiện nay. 

Luận án là tài liệu tham khảo hữu ích trong các cơ sở nghiên cứu và 

đào tạo về luật học, trước hết là Luật Lao động.  

7. Cơ cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, luận 

án có kết cấu bốn chương: 

Chương 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu và cơ sở lý thuyết 

nghiên cứu. 

Chương 2: Những vấn đề lý luận về hòa giải, pháp luật về hòa giải 

trong giải quyết tranh chấp lao động 

Chương 3: Thực trạng pháp luật và thực tiễn hoà giải trong tranh 

chấp lao động ở Việt Nam hiện nay. 

Chương 4: Hoàn thiện pháp luật về hòa giải tranh chấp lao động ở 

Việt Nam hiện nay. 

CHƢƠNG 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VÀ CƠ SỞ LÝ 

THUYẾT NGHIÊN CỨU 

Tổng quan về các công trình nghiên cứu sẽ được thực hiện theo 

những nội dung như dưới đây: 
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1.1. Tổng quan các công trình nghiên cứu về hòa giải trong giải 

quyết tranh chấp lao động 

1.1.1. Tổn  quan c c côn  trình n h ên cứu về kh   n  m tranh 

chấp lao độn ,      quyết tranh chấp lao độn , h a      tron       

quyết tranh chấp lao độn  

Khái niệm tranh chấp lao động không phải là khái niệm mới hay có 

nhiều tranh cãi trong hoạt động nghiên cứu cũng như hoạt động giảng 

dạy. Khái niệm này đã được đưa ra ở trong giáo trình của nhiều trường 

đại học như giáo trình Luật lao động Việt Nam của trường Đại học Luật 

Hà Nội, giáo trình Luật Lao động của trường Đại học Lao động – Xã hội, 

trong các luận án, các nghiên cứu khác. Tuy vậy, các khái niệm như giải 

quyết tranh chấp lao động, hòa giải trong giải quyết tranh chấp lao động 

vẫn chưa được nghiên cứu thấu đáo.  

1.1.2. Tổn  quan c c côn  trình n h ên cứu về đ ều chỉnh ph p 

lu t về h a      tron       quyết tranh chấp lao độn  

Trong phạm vi của luận án này, chỉ có thể chỉ ra một số công trình, 

chủ yếu là các luận án tiến sĩ. Những công trình này đã đề cập, phân tích 

đến điều chỉnh pháp luật về giải quyết tranh chấp lao động, về hòa giải, 

nguyên tắc hòa giải tranh chấp kinh tế, thương mại … Những kết quả đó 

từ những công trình trên có liên quan đến nội dung của luận án cũng sẽ 

được nghiên cứu sinh kế thừa, phân tích thêm làm r  để phục vụ mục tiêu 

của luận án. 

1.1.3. Tổn  quan c c côn  trình n h ên cứu về thực trạn  h a      

tron       quyết tranh chấp lao độn  

Thực trạng hòa giải tranh chấp lao động cũng được nhắc đến trong 

nhiều báo cáo quốc tế tại các diễn đàn, hội thảo của Tổ chức lao động 

quốc tế (ILO), trong đó thực trạng các tranh chấp lao động xảy ra ở Việt 

Nam và tình hình giải quyết tranh chấp lao động đã được đề cập. Những 

kết quả này được sử dụng như những minh chứng khẳng định cho nhận 

định và phục vụ cho việc đề xuất trong chương 4. 
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1.1.4. Đ nh     tổn  quan tình hình n h ên cứu và nhữn  vấn đề 

cần t ếp tục n h ên cứu 

Các tri thức lý luận chung về giải quyết tranh chấp cũng như hòa 

giải trong giải quyết tranh chấp ở các nghiên cứu trên sẽ được xem xét để 

kế thừa, tiếp thu và sử dụng để giải quyết những vấn đề lý luận về hòa 

giải trong giải quyết tranh chấp lao động là đối tượng nghiên cứu của 

luận án này. Trong luận án này, những vấn đề về khái niệm, nguyên tắc, 

chủ thể, nội dung, mô hình quản lý hoạt động của hòa giải viên sẽ được 

nghiên cứu, phân tích, đưa ra thực trạng và giải pháp trong sự độc lập và 

hoàn chỉnh nhất định, những quan điểm của của các chuyên gia nghiên 

cứu về Luật Lao động trong các hội thảo, các tài liệu cũng sẽ được cân 

nhắc đến tính phù hợp để các nội dung trong khuyến nghị phần chương 4 

phù hợp hơn với thực tiễn Việt Nam và thông lệ Quốc tế. 

1.2. Cơ sở lý thuyết nghiên cứu đề tài 

1.2.1. Một số lý thuyết được sử dụn  

Luận án được thực hiện trên cơ sở tính chất của quan hệ lao động, 

tôn trọng các nguyên tắc cơ bản của luật lao động được thế giới thừa 

nhận, tiếp thu có chọn lọc một số quan điểm, kinh nghiệm của các nước 

và dựa trên thực trạng pháp luật cũng như áp dụng pháp luật Việt Nam 

hiện nay về hòa giải trong giải quyết tranh chấp lao động. 

1.2.2. Khun  phân tích để làm rõ lý thuyết 

Đưa ra các câu hỏi và giả thiết nghiên cứu và dự kiến nghiên cứu về 

những khía cạnh lý luận, pháp luật thực định, và đề xuất kiến nghị. 

KẾT LUẬN CHƢƠNG 1 

Trên cơ sở kế thừa những kết quả nghiên cứu từ các công trình 

nghiên cứu, các tài liệu, giáo trình, bài báo, báo cáo và còn nhiều các tài 

liệu liên quan chưa được liệt kê ở trên, Luận án sẽ tiếp tục phân tích, làm 

r  và giải quyết những nội dung cơ bản về khái niệm, nguyên tắc, chủ 

thể, nội dung, quy trình, cơ chế quản lý, hoạt động … của hòa giải tranh 

chấp lao động, trên các phương diện lý thuyết, thực trạng và đề ra các 

giải pháp phù hợp. 
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Trong quá trình nghiên cứu đề tài, các phương pháp nghiên cứu sử 

dụng trong luận án bao gồm: phương pháp lý kuaanj, phân tích, tổng hợp, 

logic, lịch sử… Bên cạnh đó, các phương pháp so sánh, liên hệ với pháp 

luật và thực trạng pháp luật ở các nước khác trên thế giới cũng được sử 

dụng. 

CHƢƠNG 2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ HÕA GIẢI, PHÁP LUẬT VỀ 

HÕA GIẢI TRONG GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP LAO ĐỘNG 

2.1. Khái niệm tranh chấp lao động, hòa giải tranh chấp lao 

động 

2.1.1. Kh   n  m, đặc đ ểm tranh chấp lao động 

Có thể còn nhiều cách nhìn nhận khác nhau. Trong phạm vi nghiên 

cứu này, có thể hiểu Tranh chấp lao động là tranh chấp giữa các chủ thể 

quan hệ lao động với nhau hoặc với các chủ thể khác trong việc thực 

hiện các quyền, nghĩa vụ và các lợi ích trong quan hệ lao động, hay liên 

quan đến vấn đề tổ chức hoặc đại diện trong thương lượng. 

2.1.2. Kh   n  m, đặc đ ểm của h a      tron       quyết tranh 

chấp lao độn   

2.1.2.1. Khái niệm giải quyết tranh chấp lao động 

“Giải quyết tranh chấp lao động được hiểu là những hoạt động nhằm 

dàn xếp những bất ổn trong quan hệ lao động, để các bên có thể tiếp tục 

thực hiện quan hệ lao động một cách hài hoà theo những cam kết trong 

hợp đồng lao động hay theo những quy định của pháp luật lao động”. Có 

nhiều cách để giải quyết tranh chấp lao động.  

2.1.2.2. Khái niệm hòa giải trong giải quyết tranh chấp lao động 

Hòa giải trong giải quyết tranh chấp lao động là một phương thức 

giải quyết tranh chấp trong lĩnh vực lao động giữa các chủ thể của quan 

hệ lao động thông qua việc các bên thương lượng với sự trợ giúp của 

người thứ ba gọi là HGV (hay người hòa giải).  

Hoà giải trong giải quyết tranh chấp lao động có các đặc điểm khác 

biệt so với hoà giải trong các lĩnh vực khác xuất phát từ đặc điểm, bản 


