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LỜI NHÀ XUÁT BẢN
Târr lý học quản lý là một chuyên ngành đặc biệt của 

Tâm lý h(C. Đối với cán bộ lãnh đạo, quản lý ở các cấp, các 
ngành, nhíng tri thức của Tâm lý học quản lý rất quan trọng và 
cần thiết púp cho người lãnh đạo, quản lý am hiểu con người, 
biết cách )hát huy nhân tố con người và nâng cao chất lượng, 
hiệu quả C)ng tác lãnh đạo, quản lý.

Giio trình Tâm lý học quản lý được tái bản lần này có 
sửa chữa 'à  bổ sung do PGS. TS Nguyễn Bá Dương và Tiến sỹ 
Phạm Hồíg Quý biên tập và bổ sung dựa trên cuốn giáo trình 
Tâm lý h»c quản lý dành cho ngưòi lãnh đạo đã được xuất 
bản và sù dụng nhiều năm trước đây ở Học viện Chính trị - 
Hành chírh khu vực I cùng với những kinh nghiệm và những 
kết quả n<hiên cứu mới của các tác giả được trình bày tương 
đối có hệ hống. Trong quá trình sửa chữa, bổ sung các tác giả 
đã cố gắrg đảm bào tính khoa học, hiện đại và phù họrp với 
thực tiễn (uản lý xã hội ở nước ta trong bối cảnh hiện nay.

Xii trân trọng giới thiệu với bạn đọc giáo trình Tâm lý 
học quản lý, tái bản có sửa chữa và bổ sung lần thứ 4 và mong 
nhận đượỊ ý kiến góp ý của bạn đọc.

Hà Nội, ngày 3 tháng 2 năm 2012





CHƯƠNG I
ĐÓ TƯỢNG, NHIỆM v ụ  VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 

CỬU CỦA TÂM LÝ HỌC QUẢN LÝ

1 S ơ  LƯỢC VỀ S ự  HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIÊN

Ngay từ khi con người xuất hiện trên trái đất, tâm lý 
con người đã hình thành, ở  thời kỳ tiền khoa học, những 
ngưri đứng đầu các bộ lạc đã biết sử dụng những tri thức về 
com gười được đúc rút qua kinh nghiệm để tiến hành công 
việccùa mình. Xã hội loài người càng phát triển, sự hiểu biết 
về lon người, đời sống tâm lý, tinh thần của con người 
khôig chỉ được khám phá qua quan sát mà còn bàng những 
cách thức tinh vi hơn và được lưu truyền từ đời này qua đời 
khác nhất là qua ca dao, tục ngữ, qua những câu truyện cổ 
tích và sau đó là trong binh thư yếu lược và sử học, kể cả ở 
phưmg Đông lẫn phương Tây.

1. Vào thế kỷ thứ IV - III TCN, nhà triết học phương 
Tây lổi tiếng Xôcrat, trong tập Nhị luận của minh đã viết rằng: 
Nhữig người nào biết sừ dụng con người sẽ điều khiển công 
việc hoặc cá nhân hay tập thể một cách sáng suốt. Trong khi 
nhữig người không biết làm như vậy sẽ mắc sai lầm trong việc 
tiến lành cả hai công việc này.

Tư tưởng về quản lý con người nói chung và những 
ngưn đímg đâu nói riêng còn tìm thấy trong những quan điểm  
của ihà triết học cổ Hy Lạp Platôn (427 - 347 TCN). Trên quan 
điển "Đức trị", Platôn cho ràng, muốn trị nước phải đoàn kết 
dân ại, phải vì dân. ôn g  rất đề cao vai trò của tầng lớp những 
ngưd làm công việc cai trị dân. Theo ông, sức maiứi của giới



cai trị dân làm nên sức mạnh nhà nước, sự nhu nhược của họ làà 
sự yếu kém của Nhà nước. Nói cho cùng tất cả đều phụ thuộcc 
vào người đứng đầu, mọi sự thay đổi đều xuất phát từ đây. Một)t 
chế độ suy vong đều là do lầm lỗi của người đứng đầu. Mặtit 
khác, ông cũng đòi hỏi rất cao ở đội ngũ này về phẩm chất đạoo 
đức và năng lực. Theo ông, chỉ có những bậc hiền triết mói làmi 
được công việc cai trị dân. Muốn vậy, phải ham chuộng hiểua 
biết; thành thật, tự chủ; biết điều độ; ít tham vọng về vật chất vàà 
đặc biệt là phải được đào tạo kỹ lưỡng.

2. ở  phương Đông cổ đại, nhất là ở Trung Hoa và Ẩm 
Độ ... cũng sớm xuất hiện rứiững tư tưởng về quản lý con người i 
nói chung và về việc chú trọng những yếu tố tâm lý con người i 
trong quản lý nói riêng. Những tư tường về phép trị quốc của 1 
Khổng Tử (551 - 479 TCN), Mạnh Tử ợ>12 - 289 TCN), Hàm 
Phi Tử (280 - 233 TCN), v.v... theo đánh giá của nhiều nhài 
nghiên cứu hiện đại vẫn còn có những ảnh hưởng đậm nét và I 
sâu sắc trong phong cách quản lý và văn hóa của nhiều nước; 
Châu Á, nhất là ờ Trung Quốc, Nhật Bản, Việt Nam, Triều Tiên 1 
v.v... Neu như Khổng Từ, Mạnh Tử và một số người khác chủ I 
trương dùng "Đức trị" để cai trị dân theo nguyên tắc người trên 1 
noi gương, kẻ dưới tự giác tuân theo; lấy phép nhân trị làm học: 
thuyết quản lý xã hội; khuyên những người cai trị phải tu thâm 
để trờ thành ngưòd Nhân, biết làm điều nhân, xã hội hóa điều I 
tứiân và phát triển bằng nhân tâm thì Hàn Phi Tử, Thương 
ưởng (390 - 338 TCN) và một số người khác lại chủ trương 
quản lý xã hội bàng "Pháp trị". Hà Phi Tử cho rằng, trong phép 
cai trị dân phải loại bỏ yếu tố tình cảm, thân quen, phải dựa trên 
pháp luật mới có thể quản lý và phát triển xã hội. Người cai ừị 
dân phải có những phẩm chất cơ bản là: Khả năng kết hợp hài 
hoà giữa Pháp - Thuật - Thế; phải công bằng, thưởng phạt công 
minh, "Pháp không bỏ qua người tôn quý, hình phạt không



tráih quan đại thần". Phải dựa vào "Pháp" dể chọn người, dùng 
ngrời, cai trị người, phương pháp cai trị dân phải biến đổi cho 
phi hợp với thời thế.

3. Vào thế kỷ thứ XVIII, nền văn minh công nghiệp ra 
đờ đã tác động và làm biến đổi có tính chất cơ bản toàn bộ đời 
sốrg con người mà trước tiên là ở phương Tây. Thời kỳ "xã hội 
côig nghiệp" này đã tạo ra những tiền đề lý luận và thực tiễn, 
hìrh thành nhiều chuyên ngành khoa học phục vụ cho những 
nhi cầu cấp thiết của xã hội.

Ngay từ thế kỷ XVIII, tư tường cho rằng việc quản lý 
cát quá trình kinh tế - xã hội cần phải được tiến hành một cách 
khoa học đã được một số người đề cập đến như Robert Owen 
{Víĩ\ - 1858) trong việc dùng phương pháp "người giám sát im 
lặrg"; Charles Babbage (1792- 1871) đã chủ trọng đến mối 
quuì hệ giữa giới chủ và công nhân. Tuy nhiên, khi khoa học 
qum lý thực sự ra đời với tư cách là một khoa học độc lập, khi 
nht quản lý học, nhà tâm lý học và nhà tổ chức lao động người 
M} F.Taylor (1856- 1915) làm cho các vấn đề của quản lý trở 
thàih đối tượng của khoa học này và được nghiên cứu một cách 
đầj đủ và tương đối có hệ thống. Năm 1911, khi "Những 
ngiyên lý quản lý khoa học" của F.Taylor được công bố, đã mở 
ra 'kỷ nguyên vàng" trong quản lý và ông đã được gọi là "cha 
đẻ ;ủa thuyêt quản lý theo khoa học".

Tư tưởng cơ bản về quản lý của F.Taylor bao gồm 
nhiTig vấn đề sau:

- Chú trọng cải tạo mối quan hệ trong quản lý (chú trọng 
mố. quan hệ giữa người lao động và máy móc, chú trọng "tính 
hợp lý" của hành vi và những thao tác của người lao động)

- Tiêu chuẩn hóa công việc
- Chuyên môn hóa lao động
- Hình thành quan niệm "con người kinh tế"



Trên cùng quan niệm về con người với tư cách là conn 
người kinh tế, Thuyết quản lý hành chính do H.Fayol (1841-- 
1925) - nhà quản lý người Pháp cùng thời với F.Taylor cũng raa 
đời. H. Fayol đã chú trọng đến những vấn đề cơ bản của khoaa 
học quản lý trong lĩnh vực quản lý nhà nước và các tô chứcc 
khác ngoài lĩnh vực sản xuất kinh doanh. Ong là một trongg 
những người sớm đưa ra 5 yếu tố cơ bản của quản lý và đóó 
cũng chính là 5 chức năng cơ bản của quản lý - đó là: Dự tínhh 
(dự toán và lập kế hoạch), tổ chức, điều khiên, phôi hợp, kiêmn 
tra. Với mục đích "khoa học hóa" quản lý hành chính, ông đãã 
đưa ra 16 quy tắc hướng dẫn và được gọi là "Những chức tráchh 
quản lý của một tổ chức". Học thuyết về quản lý hành chínhh 
của ông có ý nghĩa lý luận và thực tiễn to lớn đên nôi người taa 
đáiửi giá ông là Taylor của châu Ảu.

Học thuyết quản lý của F.Taylor và H.Fayol có ý nghĩaa 
to lớn trong thực tiễn quản lý thỏri bấy giờ, nhất là trong lĩn ^  
vực sản xuất kinh doanh. Việc nghiên cứu tỷ mỉ, khoa học vêê 
thao tác lao động, hợp lý hóa lao động sản xuất, chuyên môm 
hóa lao động, chú trọng khai thác nguồn nhân lực đã đem lại lợii 
ích to lớn cho giới chủ tư bản. Song, vì quan niệm con người -- 
người công nhân là con ngưòd kinh tê, ham lợi ích vật châti, 
không có khả năng độc lập sáng tạo; thiếu ý thức tô chức k>ỷ 
luật, bỏ qua những nhu cầu xã hội, tinh thần của con người nêm 
đã dẫn đến mâu thuẫn gay gắt giữa giới chủ và giới thợ. C ũng 
từ đây xuất hiện nhu cầu cấp bách của thực tiễn quản lý là: cầm 
phải có một chuyên ngành nghiên cứu những vấn đề thuộc vềề 
đời sống tinh thần, văn hóa và xă hội cùa con người trong h£ệ 
thống quản lý.

4. Tâm lý học quản lý với tư cách là một chuyên ngànhi 
của tâm lý học được ra đời vào những năm 20 của thê kỷ XXi
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