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LOI TUA

Ching t6i rdt hai long truéc su hudng dng noéng nhiét cia doc gia
doi vé6i 1an tdi ban thu 3 cia sdch chung t6i. Nhiéu ban déng nghiép cdc
dai hoc cing da bay t6 méi nhiét tinh ¢é vi cho lan t4di ban nay.

Chung tdi cang xin chan thanh cam ta quy vi gido su da bo thi gio
g6p ¥ kién b tic va cal tién l4n tdi ban nay.

Cang xin luu y 1a 1an t4i ban thd 4 nay di dén véi doc gia chi sau 2
ndm, vi do nhing d6i thay nhanh chéng cia tinh hinh doanh thuong
trén thé gisi, ching téi phai voi va cung cap cho doc gia nhing di kién
cang s6m cang tot.

boc gia can biét vé nhiing luc luong chinh yéu dang hinh thanh
nén thuong mai quéc té hién nay, nhu la chinh sdch toan cAu héa xi
nghiép, tinh hinh Au chdu nam 1992, Hiép udc tu do mau dich giita Hoa
Ky va Canada, phong trao Glat-nét va D6i mdi (Perestroika) cia khéi
X6-viét. Nan dong dat & Hoa luc va khuynh huong canh tranh gitta Hoa
Ky, Nhat Ban, Au chau va khéi Nic.

- ~ ’ N4 ~ ’
Pham vi va muc dich cia quyén sach

Chuong trinh vé thuong mai quéc t&€ nay duga soan cho trinh do cu
nhdn hodc danh cho khéa cao hoc quan tri kinh doanh. (MBA). Nhiéu
Phéan vién cho sinh vién theo hoc khéa thuong mai quéc té€ trude khi ho
duge trang bi ki€n thic cin ban. Do d6, can phai td chdc thdo luan
truge vé cdc chic nidng thuong mai trong béi cdnh toan cau, nhg dé6 ma
quy vi gido su sé dé dang tiép can véi 161 trinh bay dé tai.

Trong nhilng phan khoa chua cdn hoc mén thuong mai quéc té, thi
nhiéu vi gido su dung sach nay lam bai hoc bd tuc cho cdec bé6 mén quéc
té vé tai chinh, quan ly, tiép thi, v.v...

Nhiéu khéa héi thao cdp lanh dao thuong mai dung sdch nay lam
tai lidu thao luan vé thuong mai qudc té€ va ho mua sach dé lam tai liéu
tham kh3do.

Phin d4u tap sich nay trinh bay ban chdt cia nén thuong mai
qudc t&€ va ba méi truong hoat dong cia nha doanh nghiép.

Trong phan 2, ching t6i nghién ciu vé su phat trién cia cdc té
chudce quéce té 16n, vé hé théng tién té quoc té€, anh hudng cia né déi véi
thuong mai.

Trong phan 3, ching téi thdo luan vé cdc luc lugng kha kiém tda
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ciia moéi truong thuong mai va nhing héu qua cta ching trong thuong
truong.

Trong phan cudi, chiing téi 14t nguogc cdch trinh bay, dé cdp dén cdc
chic ndng quan ly, ban vé phuong thic gidp nha quédn ly déi phé véi céc
luc lugng d6i nghich.

Chuong cudi danh dé mé ta xu hudng va dudng huéng méi clia cdc
xi nghiép toan cau.

Theo nhfrhg cudc thadm do cha ching té1, thi tdp sdch nay cing dé
hiéu d6i véi sinh vién. Nho vdy, quy vi gido su sé d& ton cong gidi
thich, dé danh thi gio trién khai cdc dé muc ho uva thich va thdo luan vé
cdc dién bién méi nhat trong linh vuc bién déng nay.

Mé&i chuong sdch déu bit ddu bang mot ban ké, tiép theo 1a mot
ban ghi cdc su kién thuong nghiép lién quan dén noéi dung trinh bay
trong chuong 4y.

Dé gitp sinh vién lam quen véi ngdn ngit thuong trudng, chiang toi
soan thém mot s6 dinh nghia thuat ngi.

Phan quan diém quéc té 1a bai doc lién quan dén néi dung dé tai,
dé6 1a dic diém tan ky cla quyén sdch.

Céc ban tém luge ludn ban vé cdng dung cia viéc ung dung dé tai,
rat duge ching t6i dac biét nhdn manh. Mot s6 duge ddc két ti kinh
nghiém lanh dao xi nghiép caa ching t61 trong 34 ndm qua tai Hoa Ky
vé cdc qubc gia khdac. Nhiéu bai doc khdc ciing dd duge soan thio bd
sung, nhu 3 bai cudi cia cudn sach.
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CHUONG 1

NHAN THUC CG BAN
VE DOANH THUGNG QUAC TE

Vé viéc quéc té héa thi truong...

"Chédng con cé diéu goi 1a mét nén kinh t€ quéc gia thudn
tdy. Phan con lai cla thé gidi that qua I6n dé cdé thé khdng
biét dén, du nhu la mét thi trudng hay la mét nguoi canh
tranh. Néu cac truong doanh thuong khéng lam gi khac hon
la dao tao cho sinh vién biét tu duy theo cap dé quéc té, thi
clng da hoan thanh dudc mét nhiém'vu quan trong".

John Young, CEO, Hewlett-Packard

"Viéc khéng nhan ra duoc 14 chung ta dang & trong mdt nén
kinh t€ toan cau la khiém khuyét Idn nhat cla gidi lanh dao
My hién nay. D6 la mét thuc t€ cua cudc séng, du ta san
xudt giay hodc ché tao xe hdi thi cing thé".

Douglas D.Danforth, nguyén CEO, Westinghouse

D4&i tugng nghién clu

Trong chuong nay, cdc ban s& nghién cdu:

1. Su phén biét gitta cdc cong ty ddu thap nién 1900 va nhiing cong
ty toan cau hién nay.

2. Tai sao doanh thuong quéc t& phai la mdt nganh hoc riéng.

3. Ba méi trudng: trong nudc, ngoai nudc va quéc té - trong dé cdc
cong ty da quéc gia hodc toan cau hoat dong.
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4. Nhing luc lugng nao trong cdc mdi trudng nay dugc phan loai la
c6 thé kiém sodt va khong thé kiém sodt.

5. Nhitng thuat ngd dung dé mé ta mot cong ty ¢6 nhing hoat déng
chu yéu tai nhiéu nudc.
Nhitng tiv va khai niém chu yéu
. Su tude doat
. Nugc chu nha
. Mé1i truong
. Céc luc lugng khéng kiém soat duge
. Céc luc lugng c6 thé kiém soat
. Mé1 trugng trong nudc
. M61 trudng ngoai nudc
. Méi trudng quéc té&
. Tiéu chudn tu dinh theo théng 1é quéc té&
. Cong ty toan cau

. Cong ty da quéc gia

DIEN TIEN KINH DOANH

1

Phat biéu cha hai chu tich trong s6 500 cong ty toan ciu néu trong
tap chi Fortune dugc trich ddn & d4u chuong nay tiéu biéu cho diéu ma
cdc nha lanh dao doanh thuong trén khip thé giéi nhan xét vé viéc
qudc té héa nhanh chéng cdc thi truong. Ho da di dén két luan nay béi
1é cdc cong ty da trudng thanh ¢ cdp do qudc té trong ba thap nién qua,
la céng ty hoat dong trong mét thi trudng toan cau. Su thay d6i nhan
thic nay néu lén moét s6 cdu hoi ddng quan tdm cho cdc ban - la sinh
vién - va gido su ca cdc ban vé van dé cdc ban chudn bi dé hoat dong
trong méi trudng mdi nay.

1. Cac nha lanh dao doanh thuong c6 nhan ra dugc su can thiét d6i

vl tat ca sinh vién mén doanh thuong 14 phai nghién ciu
nhiing khia canh quéc t€ cia doanh thuong khong?

2. Viéc nghién cttu cdc khia canh quéc té& can duge dua vao hoc
trinh doanh thuong nhu thé& nao?

3. Viéc hoc ngoai ngll ¢6 tam quan trong nhu thé nao?
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4. Phan 1én cdc nha quan ly da c6 dugc su théng thao qudc té ra
sao?

5. Sau khi t6t nghiép dai hoc, ¢c6 nhilng co may nao dé ra nudc
ngoai lam viéc?

6. Nhitng két qua cta viéc dao tao vé doanh thuong?

Dé tra 131 nhitng c4du hdi nay, mot sé gido st mén doanh thuong da
tham do y kién cda nhitng ngudi lanh dao hang diu cdc doanh nghiép
trong nudc. Két qua ghi nhan nhu sau:

1. 90% nhimng ngudi duge tham do trd 15i rdng "hau hét cac cong ty
doanh thuong, cédc td hop trong nuéc cing nhu qudc té, sé bi dnh hudng
gian tiép hodc truc ti€p bdi nhitng phdt trién kinh té& va chinh tri trén
trudng qudc té, cdc nha doanh nghiép can c¢6 khd nang hiéu biét va du
kién dugc nhitng 4nh hudéng dé".

Mot cudc nghién cdu toan quéc khédc cia Gido su Kobrin cho thdy:
"b4t ky nha qudn ly nao cing sé phdi can du ¢ cdp do qudc té da gia
tdng mét cdch dot ngdt. Nhing ngudi lam nhing céng viée § trong nudc
thdy minh can du vao mot sé tdc dong hd tuong vugt ra ngoai bién gidi
va phai giao luu vé6i cdc nén van héa khac”. Hai phdn ba nhiing nguoi
trd 15i cho la ¢6 mot su gia tdng so6 ngudi My phdi hoat dong ¢ cdp do
qudc té trong thdp nién qua va 57% cho la con s& nay con tdng. 3 mot
cudc nghién ciu thd ba cia cdc nha diéu hanh tai 100 céng ty 1én cho
thdy 97% cho ring sdc ép canh tranh quéc té sé ting ddng ké trong 5
ndm tdi. Tuy nhién, da s6 (66%) cho rdng cdc nha quan ly My "khong
biét mot cach dang thuong vé thi truong nudc ngoai”.

2. Co quan cdp gidy ching nhan cho cdc truong doanh thuong
AACSB, nhéan thuc duge su can thiét phai gia tdng noi dung quéc té€ cha
hoc trinh doanh thuong da thay ddi cdc tiéu chudn clia minh vao nam
1974 dé di dén chd qui dinh nhimg khia canh toan cdu ciing nhu quéc
ndi cha doanh thuong phai duge day cho cdc sinh vién nganh doanh
thuong. Nhung lam thé& nao dé dua cdc linh vuc nay vao hoc trinh thi
khong thdy qui dinh 6.

Tuy nhién, cdp diéu hanh cdc co s kinh doanh 16n tai Péng Nam
va Nam California da diit khoat cho ring nén hoc vé "céc nguyén téc
doanh thuong quéc té" bang cach td chic nhimg khéa hoc vé doanh
thuong qudc t& hon 1a c6 gdng dé qudc t& hoéa cdc khéa hoc hién cé".

3. Mic du dai da s6 nhitng ngudi duge phdng van trong cudc nghién
ciu Kobrin tin rdng khd ning néi dudc mét ngoai ngit 1a mot lgi thé
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quan trong, nhung ho khéng coi dé 1a diéu then chét. Tuy nhién, Kobrin
tin chdc rang viéc théng thao it nhdt mot ngoai ngit phai tré thanh mot
tiéu chudn déi vdi cdc nha qudn tri. "Viéc hoc ngoai ngit ¢6 thé gidp tdi
tao kinh nghiém nuéc ngoai bing cdch tao su hiéu biét truc gidc doi vdi
nhitng di biét quéc t&. Nhiing cudc phong van da goi y mot cdch manh
mé la c4dn phai cé su théng thao nao dé vé mot ngén ngit khdc dé hidu
dugc gid tri cha nd”.

4. Hau hét cdc nha quén ly di c¢6 duge kinh nghiém quéc t& théng
qua cdc chuyén di kinh doanh (92%) va c6éng viéc dam nhiém & nudc
ngoai (71%). Nhung ddng luu y la nhing ngudi duge phong vdn trong
cude nghién ciru Kobrin cho rdng cdc co héi dé cho ngudi My nhan cong
tdc ¢ nudc ngoai vdi tu cdch cde nha quan ly dai han da sut gidm va sé
con sit gidm. Mot yéu t6 quan trong khéng kém gitp ho hiéu biét vé
cdc nudc khdc 1a nhing théng tin ti cdc bdo chi nhu Tudn Doanh
thuong, Nha kinh t&, Thoi bdo Niu Ooc va Doanh thuong quéc t& (63%
nhiing ngudi tra 16i1).

5. C6 thé 1a chi tri nganh ngin hang quéc t&, con thi it ¢ cg hoi
dé nhimng sinh vién vira t6t nghiép dugec b6 nhiém cong tdc ¢ nude ngoai
dd cho ho ¢é kj niang cdn ban vé doanh thuong va kha ning sinh ngi.
Ly do trudc tién ho phdi ndm bit co quan thau dung minh kinh doanh
ra sao va ho phdi tré nén thanh thao trong mét vai linh vuc hoat dong
cda coéng ty. Doanh thuong quéc t& dd tré thanh quan trong déi véi
nhiéu céng ty dén muc ho khéng chi hai long vdi viée gui di dao tao &
nude ngoai nhu trude kia. Mac du mot s6 sinh vién t6t nghiép muén ra
nuéc ngoai dé c6 thé may mdn tim dugce viéc véi mot don vi hay van
phong dai dién cho coéng ty trong nugc chiu trach nhiém kinh doanh §
nudc ngoai, mot sd khdc trudc hét phai tha ddc duge trinh do chuyén
mon ki thuat trong céng tdc ¢ trong nuéc. Néu ban & trong nhém thua
hai nay, ching tdi khuyén ban sau khi lam cho céng ty duge hai, ba
ndm, ban hiy bdo cho phdong nhédn vién va thd trudng phu trdach kinh
doanh quéc té& trong linh vuc céng tdc cha ban biét 14 ban mong muén
lam viéc véi ho. Mot sé6 da thanh céng duge trong linh vuc doanh
thuong quéc t&€ bing cach trusc hét ndm bdt kinh nghiém nghiép vu
trong cédc hoat dong trong nudc cia mot cong ty réi xin duge viée trong
hoat déng quéc t& cia mdt cong ty khéc cung nganh nghé.

6. Tit cude tham do Kobrin ching ta thay riing trong khi nhu cau vé
chuyén mén qudc té& gia tang ddng ké thi lai c6 it co may hon d€ c6 duge
trinh d6 dé qua kinh nghiém. Vi ly do nay, cdc co sd gido duc va cdc
cdng ty phdi tim ra cdch dé thay thé€ kinh nghiém béng gido duc.
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C6 mot cdch lam diéu nay la theo hoc mét khéa doanh thuong quéc
t&, nhu ban dang lam. Khéa hoc nay sé gilip ban phdt trién co s¢ dé
nidm bdt kinh nghiém quéc t€ trong khi ban con hoc dai hoc. Vao cuéi
khéa hoc, ban sé& c¢6 dugec modt su hiéu biét c6 hé thong vé nhiing luc
lugng moéi trudng khdc nhau khong kiém soiat duge va dnh huéng cla
chiing d61 véi co sd kinh doanh. Mot lgi ich khdc nifa: vi nhiéu dé tai
ban sé hoc la nhiing vdn dé quan trong ma cdc chinh phd va cdc nha
lanh dao thé gi¢i dang phai déi phd, nén ban sé tré thanh mot cong
dan am hiéu tinh thé& hon.

Néu ban con nghi ngd gi vé su can du cta ban vao mdt nén kinh té&
toan cau, ban hay dé ra vai phat dé nhé lai xem ban bat dau mot ngay
nhu thé nao. Sau khi thic ddy, c6 thé ban liéc qua chiéc dong hé deo
tay Timese dé xem may gid rdi va bat TV RCA 1én xem tin tdc va tin
thoi tiét trong khi ban tdm. Sau khi sdy téc cho khé vdi may sdy
Conair, ban nuét voi mén diém tdm #n lién hiéu Carnation va ca phé
Sanka, danh riang véi kem Close-up, di hoc bidng xe Honda 16p
Firestone va binh day xdng Shell.

Trong khi d6, & phia bén kia dia cdu, mdt nhém sinh vién Nhat
Bédn mic 40 somi Lacoste, quan Jeans Levi, di giay Adidas c¢6 thé dang
tit mdy IBM trong phong dién toan va ban bac xem nén ghé an
hamburger, uéng Coca tai tiém Mc Donald hodc uéng ca phé dn bdnh
ran tai Mister Donut. Ho 1é6n xe Ford Prebe 16p Gdodyear va l4di di.

Thé ban va cdc sinh vién Nhat gidng nhau & diém nao? Ban va ho
déu tiéu thu nhilng sdn phdm do cdc céng ty nuéc ngoai ché tao. Day la
doanh thuong qudc té.

Hon nia, cdc nha lanh dao doanh thuong va cdc hoc gia tién doan
rdng céc sy kién nhu Au chau 1992 (khi Cong déng Au chau gat bé hau
hét cdc ranh gidi con lai gitta cdc nudc thanh vién) va Hiép dinh Mau
dich tu do Hoa Ky - Canada (c6 hiéu luc nim 1989) sé khién viéc qudc
t& hoa thi truong dién ra & mot tién d6 nhanh hon. T4t cd nhiing diém
nay néu bat 1én mdt su kién: Gidi doanh thuong can thiét phai c6 mot
s6 kién thdc vé doanh thuong quéc té.

Doanh thuong qudc té€ phai chiang 13 didu méi mé? Phai ching
nhiing théng 1& xudt kh4u va thiét lap hoat dong & hai ngoai chi méi
xudt phat gan day? Chung ta hiay xem qua lich s doanh thuong qudc té.

LICH SU DOANH THUGNG QUOC TE
Mau dich qudc t&€ va cong ty qudc t& khong phai la nhing linh vuc
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