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Hogt dong kinh doanh trong kinh t€ thi truong ludn
ding trudc nhitng co héi va nguy cd. Lam thé nao dé thanh
cong trong kinh doanh ¢ x@ héi hién dai? ¢6 thé thich ing véi
hang trdm ngan tinh huéng khde nhau dé it mdc sai lém
nhdt, ing phé kip thdi va cé hidu qud nhat? Pé la cde vén dé
ma chi thé kinh doanh rét quan tam. Mot trong nhitng diém
then chét dé dua dén thanh cong cho méi ngudi la phai giot
gilao dich, dam phdn. Giao dich, dam phdn tré thanh chize
nang, hoat déng ca ban cua nha kinh doanh.

Cuén "Gido trinh Giao dich va dam phdn kinh
doanh' nham trang bi nhitng kién thice Iy lugn, phuong
phap ludn vé cde ky ndng thic hanh co bdn vé giao dich va
dam phdn kinh doanh. Cudn gido trinh nay duge tap thé tdc
gid la cdc giang vién c6 kinh nghiém léu nom cia Khoa
Thuong mai, truong Dai hoc Kink t& Quéc dan bién sogn.
Gido trinh do GS. TS. Hoang Puc Théan chii bién, gém 12
chuong, tdc gia bién soan cdc chuong cu thé nhi sau:

GS. TS. Hoang Bure Thén, chi bién va bién sogn chuong I,
chuong U, chuong I, chuong IV, chuong V, chuong VII,
chuong VIII, chuong X.

Thac st Pham Thdai Hung bién soan chuong VI.
Tién st Phan T6 Uyén bién soan chuong IX.
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GS. TS. Ping Dinh Bao bién soan chuong XI.

Tién si Nguyén Vin Tudn va Th.s Nguyén Thanh Phong
bién sogn chuong XI1.

Tap thé tdc gid xin tran trong cdm on Ban Gidm hiéu
truimg Pai hoc Kinh t6 Quéc dén, Phong Quan ly dao tao dai
hoc va seu dai hoc truong Pai hoc Kinh t& Quéc dén, Ban Chi
nhiém Khoa Thuong mai, tap thé giang vién Khoa Thiiong
mai va cdec nha khoa hoc, cd quan thuc t&, Nha xudt bdn
Théng ké da tao didu kién thudn loi va déng gop ¥ kién qui
bdu cho qud trink bién soan va xudt ban cudn gido trinh nay.

Mdc dix da c6 nhiéu c6'ging song do diéu kién cé han nén
cubn gido trink nay khéng tranh khéi han ché va thiéu sot.
Chiing t6i mong nhdn duge sy déng gop ¥ kién cua ban doc
dé ldn xudt bén sau dude t6t hon.

BO MON KINH TE
VA KINH DOANH THUGNG MAI
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< Chiong I: D6 higng va ndl dung cla mén hoc

Chuong I
pS1 TUONG VA NOI DUNG CUA MON HOC

Man hoc Giao dich va dam phdn kinh doanh thuéc nhém
nganh khoa hoc x@ héi va rnhén vin. Trong chuong nay sé
trinh bay d6i twong, nhiém vy, ndi dung va phuong phdp
nghién cizu mon hoc. Ngudi nghién ciu phdi ndm chdc nhiing
vén dé nay lam soi chi dé cho toan bé qud trinh hoc nhitng
chuong sau.

1. pOI TUONG VA NHIEM VU CUA MON HOC

1. P§i tugng nghién citu cia mén hoc

Chung ta da va dang ching kién nhiing thay d8i manh
mé cha xa hoi duong dai. Kinh té tri thic da trd thanh nén
tang & che quéc gia phat trién. Xa hoi hién dai véi nhitng dic
trung méi da lam bién déi siu séc bo mat ting gia dinh, quée
gia va toan ciu. Céc nha khoa hoc da téng két nhing dic
trung cd ban clia xa hdi hién dai nhu sau:

Thiz nhét, dac trung quéc té hoa. Day 1a déc trung ndi
bat nh&t mang tinh thoi dai. Dédc trung nay da xo4 nhoa bién
gidi cling giita cac qudc gia, tao ra sit phu thude ngay cang
16n hdn giita cac nude. Giao luu quéc t&, md ctia, hdi nhap tré
thanh xu hudng tat yéu khach quan. Giao thoa giita cie nén
van hoa dit ra nhing yéu cdu mdi cho mbi cht thé tham gia
giao dich, dam phan, Nhiéu vén dé khong mét quéc gia riéng
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ré nao c6 thé giai quyst duge ma phai dam phéan toan cau,
chung siic cd thé gigi dé gidi quyét.

Thir hai, dac trung van minh hoa. Déc trung nay tao ra
su bién d6i manh mé vé& quan niém s6ng. Tién nghi va phong
cach hién dai, van minh tri thic va cong nghé théng tin, céng
nghé sinh hoc da chi phéi su phat trién cia doi sdng con
ngudi. Xa hol van minh hién dai }am cho khoang cach dia Iy
khéng con ¥ nghia trong giao tiép.

Thiz ba, dic trung din chl hod. Phat trién dan cha trén
nén dan tri tdng cao hudng téi muc tidu cong bing xa héi.
Ch& dp d&n chi d4 thay thé cho ché dd quan chd, cic ché da
ddc tai, qun phiét bi cong pha va tan rd. Van dé quyén con
ngudi duge moi quac gia quan tam. Muc tiéu thién nién ky la
dan chi, tién bd va cong bing xa hoi. Phat trién bén viing vi
tuong lai nhan loai tré thanh hanh déng thidt thye mang
tinh toan ciu.

Thi tu, dac trung san xudt hang hoa theo ¢d ché thi
trudng. Diéu nay c6 nghia 13 kinh t& thi trudng trd thanh phéd
bién cho cdc quéc gia trén thé gigi. N6 cho phép céac nuéde
chdm phat trién rit ngén khodng cach véi cac nude phat
trién. Péng thai tinh tu do, ty lo, tu chiu trdch nhiém cha
mo1 doanh nghiép, doanh nhéin, con ngudi cang cao. Stie ép
canh tranh sé rit 16n va nguy cd & ting 1én. Mi ngudi cin
¢6 sy lga chon khén khéo va dua ra cae quydt sach hop 1y.

Xa hoi hign dai 1a mét x3 hoi da dang dya vao tién bd
khoa hoc ky thuat va edng nghé t8 chitc quan 1y. Mot xa héi
dong, nhip séhg ting nhanh, théng tin tré thianh thude do
chdt lugng song. Xa hot hién dai 1a su lién két cta cac thé
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lyc: nhiing ngudi ¢6 tién, cac nha chuyén modn va cac nha £8
chiie quan 1y kinh doanh, quan 1y xa hoi.

M&Ai ¢4 nhén trong xa hoi hién dai that la nhd bé va
mong manh trude cac &p lye kinh té& x& héi, mdi trudng tu
nhién. Ddng thdi su ti€n b3 cla khoa hoc cong nghé da lam
cho méi ngutcn trd thanh mdt bd phan hitu co cha guong may
x& hdi, gudng may san xuit kinh doanh tao ra tap thé wmg
manh chong lai cac ap lyc. Con nguti ca nhan s& khong g1a1
quyét ndi nhitng nhiém ti nhd dén 16n trong mot hé thong t8
chite. Lam viéc theo nhém, theo day truyén cbng nghé da
thay thé cho kidu lam viée ca nhan dgc lap. Con ngud phai
biét giao dich @8 thiét 14p cac quan hé nhim han ché& cac bat
lgi cho minh va giai quyét cong viéc hiéu qua hon néu chi ¢
mdt minh. Thé gidi ciing dang chiing kién thoi ky tan bang
cta chién tranh lanh va xu thé déi thoai thay cho déi dau.

Con ngudi ludén c¢6 nhiing mong mudn ridt manh mé.
Nhiing théi thae nay thucng dude thé hién trong nhu ciu cén
dat duge nhing muc tiéu dé ra. Ching ta luén mong mudn
gidu ¢6 hon, hanh phic hon, thanh cdng hon, thod méan han.
Maslow da xdy dung cic néc thang trong nhu cau ctia con
ngudi.. MBi nguoi déu cb udc vong leo 1én cac néc cao cua
thang nhu cdu 4y. Cai déng lyc thic duc ching ta chinh la
lgi ich. Trong cudc séng khong phai chi chi ¥ dén loi ich caa
ta ma phai quan tam dén l¢i ich cha nguoi khac. Vén dé lgi
ich quyet dinh mic db va trién vong ctia cac quan hé ca nhén
hay t6 chiic. Nguyén tic cic bén tham gia cling c6 1¢i, chung
ta cung thing trd thanh kim chi nam cho hanh v1 ing X1l caa
moi ngum X4 héi hién dai ludn la sy théng nhit va mau
thuin cla cac loi ich. Do d6 phai hoc cach dam phéan dé tiang
su thong nhit va giam thidu mau thuin lgi {ch.

1Gng'Dgi hocKinh 16 QUéc déan
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Cudc séng budce chiing ta phai thudng xuyén quan hé véi
moi ngudi. Chdng ta phdi giao dich, dam phan véi sép vé
luong béng, vi tri céng tac, véi déng nghidép v& chuyén mon,
cach phéi hgp cong vide, véi ban bé vé nhiing cau chuyén xa
hoi, v6i vg hoac chéng v& con cai, vé chi tidu trong gia dinh va
du dinh tuong lai. T4t ca nhing van dé trén dang lién tuc
dién ra guanh ching ta nhung khéng phai ai cling hiéu va
hanh déng phi hgp. Nhiing kién thie vé giao dich, dam phan
nhu cdm nang glup cho cude séng cha ching ta thanh céng
hon, hiéu qud hon,

bé&i tugng cita mén hoc giao dich va ¢am phan kinh doanh
12 qua trinh giao tiép elia con ngudi trong linh vyc kinh té&:
nghién ctitu nhitng hanh vi va k¥ nang trong giao tiép; nghién
cttu hoat dgng dam phén kinh doanh, nhitng ky thuat t8 chie
dam phén. T6ng két, khai quat hoa Iy luan thanh nhing
chién luge, chién thuat va nghé thuit giao dich, dam phan.

2. Nhiém vy ctia mén hoc

Mén hoc giac dich va dam phan kinh deanh 12 mén
nghiép vu. N6 ¢é nhitng nhiém vu chd yéu sau day:

- Trang bi cho ngudi hoc nhitng cg 3 1y luan cho hoat
ddng giao dich, dam phan. Nhiing 1y thuyét duge trang bi tir
hoc thuyét vé hanh vi giao dich, dam phan dén nhing
nguyén tic co ban trong hoat déng giao dich, dam phan.

- Hinh thanh nhiing k¥ nang cd ban cho nguoi hoc khi
tién hanh giao dich, dam phén. Trang bi cho ngusi hoc
nhitng k¥ ning néi hung bién, s’ quyén rz va tu cha, 18 nghi
trong giao dich dam phan va cach Xem xét, iIng x11 trudc
nhiing kiéu ngudi khae nhay,




Chuong I D61 hiong v ndi dung.cda moén hoc: -+

- Qua cac tinh huéng cu thé ghip cho nguoi hoc nam
vitng cach thic t& chiic mot cude dam phén kinh doanh. Nam
chéc nhiing yéu linh cta chién luge, chién thuat dam phan.

- Téng k&t nhiing kinh nghiém thyc té trong giao dich,
dam phan kinh doanh. Nghién cttu nhiing qui luat cha nhan
thite va hanh déng cia con ngudi trong giao dich, dam phan.
Tit d6 dé ra cac chién lude, chién thuat va nguyén tic phu
hgp véi cc cude giao dich, ddm phén kinh doanh.

[1. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

1. N§i dung cia mon hoc

Moén hoc giao dich va dam phan kinh doanh nghién citu
hai ndi dung sau:

- Khoa hoc vé giao dich kinh doanh. Noi dung nay
bao gdm cac vdn d8: Nhitng nguyén 1y co ban cla giao dich;
cd s& tam 1y hoc clia giao dich; giao dich da phuong va cac 1&
nghi trong giso dich; vin hod trong giao dich.

- Khoa hoc vé dam phdn kinh doanh. Noi dung nay
bac gém cAc vin dé: Nhiing vin dé chung vé dam phén kinh
doanh; nhitng néi dung chil yéu cta cudc dam phan va chién
luge, chién thuat trong dam phén; cac giai doan tién hanh dam
phan gém chudn bi dam phén, tién hanh dam phan va két thac
dam phan; cd sd phap 1y cia dam phan.

2. Phuong phap nghién c¢tu mén hoc

Mbn hoc giao dich va dam phan kinh doanh la mén hoc
thudc khoa hoc x& hoi va nhén van. Nghién citu mén hoc nay
cdn nim chéc cac phuong phap chl y&u sau day:
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Trude hét, phai st dung phudng phap duy vat bién ching
va duy vat lich st etia chu nghia Mac - Lé nin. Phép bién
chitng duy vat khing dinh moi su vat, hién tugng déu c¢6 mdi
quan hé tac dong qua lai bién ching véi nhau. Do dé trong
quéa trinh giao dich phai thay duge mé1 quan hé gifia cac chu
thé, cac muc tidu va céac thé luc trong tdng thé tac déng qua
lai lan nhau. Cac cudc giao dich, dam phan dién ra trong
nhiing diéu kién va hoan canh nhat dinh. Can phai tuy thude
vao thuc t& dé giai quyét van dé, khéng duge rap khudn, may
mac.

Phép bién ching duy vat cing khdng dinh moi sy vit,
hién tugng ton tai viia théng nhAt vita mau thuin. Trong
giao dich, dam phéan thudng xuyén xuit hién cac mau thuan.
Theo cac nha khoa hoe tdm 1y, mAu thudn 1a chuyén thuong
ngay vol mdi ching ta. Mau thuan xuét hién bat ¢@ khi nio
vA 6 moi nai khi ¢6 quyén lgi va udc mudn cua ngudi khac.
M&i ngudi vi quyén lgi ciia minh ma ¢ thé mau thudn véi
ngudi khac. Ching ta c6 thé gap hodic tao ra méau thufn & bat
¢l noi nio va vai bat et viée gi. Trén dudng phd @6 c6 thé 1a
hai ngudi khéng chiu nhuong nhau khi di qua mdt con duong
hep, két qua la mdt diém ach tdc giao théng xuit hién. Su
diéu hoa lgi ich lic nay la vo cliing can thiét. Mat ngudi mua
moét bd quan 4o cho con. Khi dem vé nha cho con thit, khéng
vita mang ra déi lai. Néu ngudi ban hang cho ddi lai thi
khéng ¢6 vdn dé gi 16n nhung néu ngudi ban hang khéng cho
ddi lai thi mau thufn sé xAy ra. Trong mdt thu vién moi
nguoi dang cham chi doc sach, ¢6 ngudi ndéi chuyén dién
thoai rat 1n tiéng. Mot ngudi gép ¥ nhe nhang nhung anh ta
khéng tiép thu, nhu thé ¢ thé xay ra mdt cude “khdu chién”
ma c¢é khi ngodi sy kiém soat ctia hai ngudi. Nhing méu
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