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LGi gidi thiéu

Khai dau ti Pai héi VI ciia BPang Cong san Viét Nam nam 1986, cdng cudc Cai cach Hanh chinh & Viét Nam
da trai qua cac giai doan trdi nghiém va budc dau dat dugc nhimng thanh tuu nhat dinh. Chuong trinh Téng
thé Cai cach Hanh chinh cdng & Viét Nam giai doan 2001- 2010 da xac dinh rd 4 linh vuc cai cach la cai cach
thé ché, cai cach t6 chiic bd may hanh chinh, xay dung va phét trién doi ngii can bo, cdng chuic va cai cach
tai chinh cong, d6ng thai dinh rd cac muc tiéu, nhiém vu cai cach va xac dinh cac giai phap thuc hién nham
bao dam thang Igi cong cudc cai cach. Trong giai doan | (2001-2005), Chinh pha Viét Nam tap trung vao tao
dung co s& cho cai cach hé thong hanh chinh cong nhu xdy dung ca ché mét ctia mét dau (OSS) va phan
cap trao quyén cho co s&. Trong giai doan Il (2006-2010), CCHC tién thém mét budc khdng dinh su phan cap
nhung cling nhan manh dan chd co s& va su tham gia thuc su ctia ngudi dan nham muc dich xay dung mét
co ché hiéu qua, cong khai, c6 trach nhiém giai trinh trong quan tri nha nudéc & dia phuong.

Mac du dugc tién hanh cach day hang chuc nam, nhung cho dén nay khéng nhiéu ngudi dan, tham chi ca
can bé céng chiic nha nudc hiéu rd vé cong cudc cai cach hanh chinh. C6 1& day cling la mét ly do khién
cho c6ng cudc cai cach hanh chinh tuy dugc trién khai ti 1au nhung con nhiéu han ché, thiéu sét. Mot
phan ciing do céng tac tuyén truyén con han ché, khién cho ngusi dan hiéu cai cach hanh chinh don
thuan chi la “gidm bét cac tha tuc hanh chinh rudm ra” va “chéng tham nhiing”.

Véi muc tiéu cung cap cho doc gid nhing hiéu biét co ban va nhing quan diém, géc nhin khac nhau vé
céng cudc cai cach hanh chinh dang dugc ti€n hanh & Viét Nam, nhém du an Sang kién Cai cach Hanh
chinh céng ctia ActionAid Viét Nam cling véi Ban quan tri Dién dan www.hanhchinh.com.vn da tap hop
cac bai viét c6 néi dung phong phu va da chiéu vé nhiing van dé, khia canh khac nhau ctia cdng cudc cai
cach hanh chinh & Viét Nam dé dua vao cudn tuyén tap nay. D€ doc gia dé dang ti€p can vai nhiing bai
viét trong tap tai liéu nay, ching téi da phan loai va sap xép céc bai viét vao 4 phan véi tén goi lan luat la:
Hiéu, Nghi, N6i va Lam.

Phan I: Hiéu, sé tdp hop cac bai viét nham cung cap cho déc gid nhiing théng tin ca ban dé hiéu vé cai
cach hanh chinh. Phan nay sé tra 6i cac cau hoi nhu: Cai cach hanh chinh la gi? Tai sao phai tién hanh cai
cach hanh chinh? Chuaong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010 dugc trién
khai ra sao? v.v.

Phan IIl: Nghi bao gém cac bai viét sau sc chia dung nhiing quan diém triét ly, nhiing suy nghi da chiéu vé
cai cach hanh chinh vira mang tinh hoc thuat, vira mang tinh ly luan cao. Ching téi tin rang, nhiing bai viét
nay sé tao ca héi cho doc gia suy ngam cé chiéu sau vé van dé cai cach hanh chinh ma tac gia dat ra.

Phan llI: Noi la phan ban bién tap dua vao nhiing bai chinh luan clia cac déng chi lanh dao Pang va Nha
nudc, nhitng ngudi lam céng tac cai cach hanh chinh cling nhu cac bai phdng van cla gidi truyén thong
vé van dé cai cach hanh chinh &Viét Nam. Bén canh dé, phan nay ciing cung cap thém nhiing bai viét thé
hién tiéng noi, quan diém, gop y, binh luan cta ngudi dan vé van dé cai cach hanh chinh. Phan I6n nhiing
bai viét clla ngudi dan dugc ban bién tap trich dang tir“Dién dan ngudi dan hién ké cai cach hanh chinh”
do B&o dién t Vietnamnet t6 chuc.

Phan IV: Lam la phan cudi cling clia tap tai liéu nay. Phan nay tap trung lam ré nhiing cong viéc ma ching
ta dang lam trong cong cudc cai cach hanh chinh hién nay. Chiing t6i c6 gdng phan loai cac ndi dung
trién khai vao nhitng phan muc nhé theo chi diém nhu: cai cach tha tuc hanh chinh, tng dung céng

nghé trong cai cdch hanh chinh, cai cach tai chinh céng, mé hinh “mét clfa - mét dau’, dich vu hanh chinh
cong, cai cach té chiic - bod may.

Chung téi xin tran trong cdm on Dai st quan Dan Mach tai Viét Nam da hé trg tai chinh dé bién tap tap tai
liéu nay. Hy vong cuén tuyén tap sé cung cap thém théng tin hitu ich cho moi déi tugng doc gid. Théong
qua tap tai liéu nay, ching t6i cing mong mudn sé gép phan trong viéc tuyén truyén phé bién thong tin
vé cong cudc cai cach hanh chinh tai Viét Nam dén cac doc gia quan tam.

Nhém Du an Sang kién Cai cach Hanh chinh céng

ActionAid Viét Nam



“Cai cdch Hanh chinh & Viét Nam la céng viéc méi mé, dién
ra trong diéu kién thiéu kién thirc va kinh nghiém vé quan ly
hanh chinh nha nu'éc trong thoi ky méi, c6 nhiéu vdn dé phai
vira lam, vira tim toi rat kinh nghiém...”




1.1 CAI CACH HANH CHINH LA Gi?

Cai cach Hanh chinh la mét khai niém da dugc nhiéu hoc gia, cac nha nghién ctu hanh chinh
trén thé gidi dua ra, dua trén cac diéu kién vé ché dé chinh tri, kinh té - xa hoi ctia méi quéc gia,
clng nhu phu thudc vao quan diém va muc tiéu nghién ctiu, do dé hau hét cac dinh nghia nay
la khac nhau. Tuy nhién, qua xem xét, phan tich dudi nhiéu géc dé dinh nghia ctia khai niém, c6
thé thdy cac khai niém vé cai cach hanh chinh dugc néu ra c6 mot s6 diém théng nhat sau:

- Cai cach Hanh chinh 1a mét su thay d6i c6 ké hoach, theo mét muc tiéu nhat dinh, dugc xac
dinh béi co quan nha nuéc c6 tham quyén;

- Cai cach Hanh chinh khéng lam thay d6i ban chat ctia hé thdng hanh chinh, ma chi lam cho
hé thdng nay tré nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan dugc tot hon so véi trudc, chat luong
cac thé ché quan ly nha nudc déng bo, kha thi, di vao cudc séng hon, co ché hoat déng, chiic
nang, nhiém vu clia bé may, chat lugng déi ngl can b, cdng chiic lam viéc trong cac ca quan
nha nudc sau khi tién hanh cai cach hanh chinh dat hiéu qua, hiéu luc han, dap Uing yéu cau
quan ly kinh té - xa hoi cia mét quoc gia;

- Cai cach Hanh chinh tuy theo diéu kién cla ting thai ky, giai doan cua lich st, yéu cau phat
trién kinh té€ — xa hoi cia méi quéc gia, c6 thé dugc dat ra nhiing trong tam, trong diém khac
nhau, huéng tdi hoan thién mot hodc mot sé ndi dung ctia nén hanh chinh, d6 la té chic bo
may, doi ngll can bd, cdng chiic, thé ché phap ly hodc tai chinh cong v.v...

G Viét Nam hién nay, chua cé van ban quy pham phap luat nao chinh thiic dinh nghia khai niém
cai cach hanh chinh la gi. Tuy nhién, nhiéu van ban quan trong ctia Pang da dé cap dén thuat
ng( nay, nhu Nghi quyét Dai hoi VII, Nghi quyét TW 8 - khoa VII, Nghi quyét Dai hoi VIl vv... da
néu ra cac muc tiéu, nhiém vu cu thé cho céng cudc cai cach hanh chinh nha nudc. Péng thdi,
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -2010 cia Chinh pha dugc
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 clia Thd tuéng Chinh pha
cling da néu 4 ndi dung co ban cla cai cach hanh chinh Viét Nam, d6 |a cai cach thé ché, cai cach
t6 chiic bd may hanh chinh, d6i méi, nang cao chat lugng d6i ngl can b, cdng chic va cai cach
tai chinh céng. Muc tiéu cta cai cach hanh chinh nha nuéc dén 2010 theo Chuang trinh téng thé
la“Xay dung mét nén hanh chinh dan chd, trong sach, vitng manh, chuyén nghiép, hién dai héa,
hoat déng co hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tac ctia Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia
dudi su lanh dao ctia Bang; xay dung déi ngl can b, cdng chiic cé pham chat va nang luc dap
(rng yéu cau cla cong cudc xay dung, phat trién dat nudc. D&n nam 2010, hé thdng hanh chinh
vé ca ban dugc cai cach phu hgp véi yéu cau quan ly nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi
chl nghia’”

Cac ndi dung, muc tiéu, nhiém vu cu thé cta 4 néi dung dugc néu trén, ban cé thé tham khao
day du trong Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2001 -2010 dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 136 néu trén ctia Tha tudng Chinh phd. Ngoai ra con mét s6
van ban trién khai cu thé Chuong trinh téng thé, nhu cac quyét dinh cda Thi tudng Chinh phu
sau day:

+ Quyét dinh s6 902/2003/QD-TTg ngay 14/8/2003 phé duyét Chuong trinh d6i méi cong tac
xay dung, ban hanh va nang cao chat lugng van ban quy pham phap luat;
+ Quyét dinh s6 121/2003/QD-TTg ngay 11/6/2003 phé duyét Chuong trinh nghién cliu xac

dinh vai trd, chiic ndng va co cau t6 chic clia cac cd quan trong hé thdng hanh chinh nha
nudéc;

+ Quyét dinh s6 69/2003/QD-TTG ngay 29/4/2003 phé duyét Chuang trinh xay dung, ndng cao
chat lugng doi ngl can b, cdng chic;



+ Quyét dinh s6 08/2004/QD-TTG ngay 15/01/2004 phé duyét Chuong trinh d6i méi ca ché
quan ly tai chinh d6i véi co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong;

+ Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 phé duyét Dé an tin hoc hda quan ly hanh
chinh nha nudc giai doan 2001 - 2005;

+ Quyét dinh s6 169/2003/QD-TTg ngay 12/8/2003 phé duyét Dé an B6i mdi phuong thiic diéu
hanh va hién dai héa cong s& cla hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan | (2003- 2005);

+ Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mét
clia” tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

+ Quyét dinh s6 178/2003/QD-TTg ngay 03/9/2003 phé duyét Dé an tuyén truyén Chuong trinh
téng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -2010, v.v...

Vu Cai cdch hanh chinh - B6 Néi vu
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1.2 PUONG LOI CHU TRUONG CUA PANG VE CAI CACH
HANH CHINH TRONG TIEN TRINH POI MOI

Cai cach Hanh chinh & Viét Nam la cong viéc mai mé, dién ra trong diéu kién thiéu kién thirc va
kinh nghiém vé quan ly hanh chinh nha nudc trong thai ky méi, cé nhiéu van dé phai viia lam,
vlia tim toi rat kinh nghiém. Vi vay, viéc hinh thanh quan niém va nhirng nguyén tac co ban chi
dao céng cudc cai cach hanh chinh cling nhu viéc dé ra nhiing ndi dung, phuong hudng, chu
truong, gidi phap thuc hién trong tiing giai doan la mét qua trinh tim toi sang tao khéng ngung,
la mot qua trinh nhan thic lién tuc, théng nhat trong tién trinh d6i méi dugc khai dau tu Dai hoi
lan th VI ctia Dang Cong san Viét Nam nam 1986.

TU xac dinh nhitng nguyén nhan cta tinh hinh khiing hoang kinh té — xa héi tram trong, Dai hoi
VI da chi rd nguyén nhan clia moi nguyén nhan la cong tac té chiic va dé ra chu truong thuc hién
mot cudc cdi cach 16n vé t6 chiic bd may cac co quan nha nudc. Thuc hién Nghi quyét Dai héi Vi,
t6 chiic bd may nha nudc da dugc sap x€p lai mét budc theo huéng gon nhe, bét dau mai. Tuy
nhién, nhin chung té chiic va bién ché ctia bé may nha nudc van con qua céng kénh, ndng né.

Dén Dai hoi VII, Dang xac dinh tiép tuc cai cadch bé may nha nudc va dé ra nhiing nhiém vu vé
stfa d8i Hién phap, céi tién t6 chiic va hoat dong clia Qudc héi, stra déi co ciu té chiic va phuong
thiic hoat dong ctia Chinh phd, ctia chinh quyén dia phuang. Trén ca s& nhiing nhiém vu do Dai
hoi VII dé ra, trong nhiém ky nay da tién hanh dgt sap x€p lan tha hai ké tir Dai hoi VI hé théng
chinh tri & nudc ta bao gdom Dang, Nha nudc, Mat tran va cac doan thé nhan dan.

Cuong linh xay dung dat nudc trong thai ky qua doé 1én chd nghia xa hoi, chién lugc 6n dinh va
phat trién kinh té€ — xa hoi dén nam 2000 do Dai héi VIl théng qua da khang dinh budc tién vé ly
luan, nhan thiic vé nén hanh chinh nha nuéc. Cuong linh da néu: vé Nha nuéc“phai cé dt quyén
luc va c6 da kha nang dinh ra luat phép vé té chiic, quan ly moi mat doi séng xa hoi bang phap
luat. Stia d6i hé théng t6 chiic nha nudc, cai cach bd may hanh chinh, kién toan cac co quan lap
phap dé thuc hién cé hiéu qua chiic nang quan ly ca Nha nuéc”. Chién lugc cling néu trong
tam cai cach“nham vao hé thong hanh chinh véi ndi dung chinh la xdy dung mét hé théng hanh
chinh va quan ly hanh chinh nha nuéc théng suét, c6 da quyén luc, nang luc, hiéu qua”



Thuc hién Nghi quyét Dai hoi VII, thang 4/1992, Quéc héi nudc Cong hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam da théng qua Hién phap mdi thay thé Hién phap 1980. Hién phap 1992 thé hién su nhan
thiic day du han vé phan céng, phéi hgp gilia 3 quyén lap phap, hanh phap va tu phap trong
téng thé quyén luc théng nhat ctia Nha nuéc.

Sau Dai hoi VII, tir 1992 dén 1995 la giai doan phat trién manh tu duy, quan niém, nhan thic cda
Pang vé nén hanh chinh nha nudc va vé cai cach hanh chinh. Hoi nghi Trung uong 8 khéa VI
(1/1995) danh dau budc phat trién mai vé xay dung va phat trién nén hanh chinh nha nudc. Cai
cach mét budc nén hanh chinh nha nudc dugc xac dinh la trong tam cula viéc tiép tuc xay dung
va hoan thién Nha nudc, véi muc tiéu la xay dung moét nén hanh chinh trong sach c6 dt nang
luc, s&r dung dung quyén luc va tiing budc hién dai héa dé quan ly c6 hiéu luc va hiéu qua cong
viéc clia nha nudc, thuc day xa hoi phat trién lanh manh, dung hudng, phuc vu dac luc ddi séng
nhan dan, xay dung nép séng va lam viéc theo phap luat trong xa héi. Lan dau tién 3 ndi dung
chu yéu cla cai cach hanh chinh nha nuéc dugc trinh bay mét cach hé théng trong Nghi quyét
Trung uong 8, d6 la cai cach thé ché ctia nén hanh chinh, chan chinh t6 chiic bd may va xay dung
doéi ngli can bg, coéng chuc.

Viéc thuc hién Nghi quyét Trung uong 8 khoa VIl da@ ma ra mét giai doan mdéi, giai doan chuyén
bi€n that su trong cai cach hanh chinh & nudc ta. Co thé noi Nghi quyét Trung uang 8 (khéa VII)
c6 y nghia quan trong thuc day tién trinh cai cach hanh chinh ctia 20 nam d6i méi vira qua.

Tiép tuc khang dinh cai cach hanh chinh Ia trong tam cla viéc xay dung, hoan thién Nha nudc
trong nhiing ndm truéc mat, Nghi quyét Dai hoi Dang toan quoc lan tha VI (ndm 1996) nhan
manh yéu cau tién hanh cai cach hanh chinh déng b6, dua trén co s& phap luat, coi d6 la mot giai
phap ca ban dé thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu chl yéu cha ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi 5 nam 1996-2000.

Véi tinh than day manh cai cach hanh chinh dugc dé ra trong Nghi quyét Trung uong 8 (khéa
VIl) moét cach tich cuc theo chuong trinh, ké hoach, Nghi quyét Dai hoi VIl nhan manh nhiém vu
xay dung hé thong phap luat phu hgp véi ca ché mai; cai tién quy trinh xay dung va ban hanh
van ban phap luat ctia Chinh phu, déng thai ti€p tuc day manh cai cach tha tuc hanh chinh, va
sap xép lai bd may hanh chinh tu Trung uong dén dia phuong, hop nhat mét sé co quan quan ly
chuyén nganh vé kinh té trén ca s& xac dinh r6 va thuc hién dang chic nang quan ly nha nudc
cla cac bd, nganh. Theo d6, 4 diém bé sung quan trong trong dinh huéng cai cach dugc Nghi
quyét déra la:

- Phan dinh rdé tham quyén va trach nhiém cua tiing cap hanh chinh;

- Tiép tuc nghién ctiu dé€ cu thé hda su phan cap quén ly nha nuéc gilra cac co quan ctia Chinh
ph véi chinh quyén tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong;

- D6i mai ché d6 cong chiic va cdng vu (bao gém stia ddi quy ché thi tuyén, béi dudng, dao
tao mai va tré héa doéi ngli can b, cong chuc, kién quyét xur ly va sa thai nhirng ngudi thoai
hoa, bién chat; tang cudng bién phap va phéi hop luc lugng day manh dau tranh chéng
tham nhing, lang phi, ctia quyén trong boé may quan ly nha nudc va cac té chuc kinh té nha
nudéc);

- ThanhlapToa an hanh chinh va thuc hién xa héi héa déi véi moét sé hoat dong thudc linh vuc
dich vu cong.

HGi nghi lan thi 3 ctia Ban Chap hanh Trung uong (khéa VIlI) hop thang 6 nam 1997 ra Nghi
quyét vé phat huy quyén lam chli ctia nhan dan, tiép tuc xay dung nha nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam. Mét trong nhirng chd truong va giai phap 16n vé cai cach hanh chinh dugc nhan
manh trong Nghi quyét quan trong nay la bao dam thuc hién dan ch héa dsi séng chinh tri clia
xa hoi, gitr vitng va phat huy ban chat tot dep ctia Nha nudc, phat huy quyén lam chl cia nhan
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