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Lưu ý 
 

Tài liệu này do Vụ Thương mại điện tử, Bộ Thương mại chủ trì biên soạn. Những quan 
điểm và nhận định đưa ra trong Báo cáo tổng hợp từ kết quả điều tra khảo sát và không 
phản ánh quan điểm chính thức của Bộ Thương mại. 
 
Mọi trích dẫn thông tin từ tài liệu này phải nêu rõ nguồn “Báo cáo Thương mại điện tử 
Việt Nam 2004” của Bộ Thương mại. 
 
Tổ chức cá nhân có nhu cầu xin báo cáo, xin liên hệ với Vụ Thương mại điện tử, Bộ 
Thương mại, 21 Ngô Quyền, Hà Nội, Việt Nam.  
 
Toàn văn Báo cáo này cũng được đăng trên website chính thức của Bộ Thương mại, mục 
“Thương mại điện tử” phần “Chính sách”, tại địa chỉ sau: 
 

http://www.mot.gov.vn 
 

 
 
 



 iii

LỜI MỞ ĐẦU 
 

Thực hiện nhiệm vụ thống nhất quản lý nhà nước về thương mại điện tử, 
hàng năm Bộ Thương mại tiến hành điều tra hiện trạng về thương mại điện tử nhằm 
cung cấp cho các nhà hoạch định chính sách, doanh nghiệp, các nhà nghiên cứu và 
đông đảo các đối tượng khác bức tranh chân thực về tình hình phát triển thương mại 
điện tử ở Việt Nam. Báo cáo Hiện trạng phát triển Thương mại điện tử Việt Nam 
năm 2003 cho thấy thương mại điện tử đã hình thành và phát triển khá nhanh, đồng 
thời chỉ ra nhiều vấn đề cần phải giải quyết ở tầm vĩ mô. 

Báo cáo Hiện trạng phát triển Thương mại điện tử Việt Nam năm 2004 do 
Vụ Thương mại điện tử chủ trì đã phản ánh nhiều khía cạnh liên quan tới tình hình 
phát triển thương mại điện tử trong năm 2004 ở nước ta. Báo cáo cung cấp nhiều 
thông tin giá trị về sự phát triển thương mại điện tử trong năm 2004. So sánh với 
năm 2003 chúng ta có thể thấy rõ thương mại điện tử ở nước ta đã vươn lên tầm cao 
mới, góp phần nhất định vào sự phát triển thương mại của đất nước. Báo cáo đã đưa 
ra quan điểm và nhận định về các khía cạnh liên quan tới thương mại điện tử và một 
số khuyến nghị đối với các cơ quan quản lý nhà nước lẫn doanh nghiệp. Những 
quan điểm và nhận định này tổng hợp từ kết quả điều tra khảo sát và không phản 
ánh quan điểm chính thức của Bộ Thương mại. 

Một số bộ ngành và tổ chức từ trung ương tới địa phương, đặc biệt là Phòng 
Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, đã phối hợp, giúp đỡ Vụ Thương mại điện 
tử xây dựng Báo cáo này. Rất nhiều doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực kinh doanh 
trên phạm vi cả nước đã nhiệt tình tham gia hoạt động điều tra, phỏng vấn. Thay 
mặt lãnh đạo Bộ Thương mại tôi xin bày tỏ lòng cám ơn chân thành tới tất cả những 
tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân đã giúp đỡ chúng tôi hoàn thành Báo cáo này.  

Chúng tôi cũng xin cám ơn các ý kiến góp ý cho Báo cáo Hiện trạng phát 
triển Thương mại điện tử năm 2004 để rút kinh nghiệm cho hoạt động này của năm 
2005 được tốt hơn. 
 

Mùa Xuân năm 2005 
 
 
 
 

 TS. Lê Danh Vĩnh 

   Thứ trưởng Bộ Thương mại 
                  (đã ký) 
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Xếp hạng một số sàn giao dịch theo tiêu chí của Alexa 

 



 x

Mục lục đồ thị  

Hình 
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 
3.9 
 
3.10 
4.1 
4.2 

 
Các doanh nghiệp có website phân theo quy mô lao động 
Hình thức truy cập website của các doanh nghiệp nói chung 
Hình thức truy cập Internet của các doanh nghiệp có website 
Tỷ trọng chi CNTT trong chi phí hoạt động hàng năm của doanh nghiệp 
Các hình thức đào tạo CNTT trong doanh nghiệp 
Tỷ lệ website phân theo năm thành lập 
Tỷ lệ website có tên miền Việt Nam và quốc tế trong từng thời kỳ 
Ước tính thời gian hoàn vốn cho đầu tư TMĐT của doanh nghiệp 
So sánh các tính năng TMĐT của nhóm website công ty và siêu thị trực 
tuyến 
Tỷ lệ các doanh nghiệp tham gia xây dựng siêu thị trực tuyến 
Tỷ lệ các website dịch vụ TMĐT 
So sánh giải pháp liên kết tập trung và liên kết riêng lẻ cho hệ thống 
thanh toán thẻ trực tuyến 

 
 

Từ viết tắt và giải thích từ ngữ 
 

B2B  Giao dịch TMĐT giữa doanh nghiệp với doanh nghiêp 
B2C  Giao dịch TMĐT giữa cá nhân với doanh nghiệp 
C2C  Giao dịch TMĐT giữa cá nhân với cá nhân 
CA  Nhà cung cấp dịch vụ chứng thực điện tử (Certification Authority) 
CNTT&TT Công nghệ thông tin và truyền thông 
EDI  Trao đổi dữ liệu điện tử (Electronic Data Interchange) 
GDĐT Giao dịch điện tử (Luật) 
PMNM Phần mềm nguồn mở 
TMĐT Thương mại điện tử 
UNCTAD Cơ quan Liên hợp quốc về Thương mại và phát triển (United Nations 

Conference on Trade and Development) 


