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Tai liéu nay do Cuc Thuong mai dién t va Cong
nghé théng tin, B6 Céng Thuong chu tri bién
soan. Nhiing quan diém va nhan dinh dua ra
trong Bao cdo tong hop tu két qua diéu tra
khao sat va khong phan anh quan diém chinh
thuc ctia B6 Cong Thuong.

Moi trich dan thong tin tu tai liéu nay phai néu
ré6 ngudn “Bao cdo Thuong mai dién ti Viét
Nam 2009” ctia B6 Cong Thuong.

Toan van Bdo cdo dugc dang lén website chinh
thuic cia B6 Cong Thuong tai dia chi
www.moit.gov.vn
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LO1 GIOI THIEU

Sau bén nam trién khai K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2006-2010
dugc Thi tudng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2009
(Quyét dinh 222), thuong mai dién tir Viét Nam da co6 su phét trién manh vé chat va dang tiing
budc di vao cudc séng, gop phan tich cuc cho su phat trién chung ctia dat nudc.

Dé chuan bi trién khai cac hoat ddng trong nam cudi thuc hién Quyét dinh 222 va lam ca sé cho
viéc xay dung Quyét dinh clia Thu tudng Chinh phu vé K& hoach phat trién thuong mai dién tu
Viét Nam giai doan 5 nam tiép theo 2011-2015, trong nam 2009 Bé Céng Thuong da tién hanh
diéu tra, khao sat tinh hinh (ng dung thuang mai dién t tai han 2000 doanh nghiép trén ca
nudc. Trén co 6 s6 liéu thu thap dugc, B6 Cong Thuong da tién hanh phan tich, téng hop va
dua ra nhirng danh gia toan dién vé hién trang iing dung thuang mai dién tlr cia doanh nghiép
Viét Nam nam 2009. Bén canh d6, Bdo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2009 ciing tap trung
phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién mét sé nhiém vu quan trong dugc dé ra tai Quyét dinh
222, bao gom xay dung va thuc thi chinh sach phap luat vé thuong mai dién tl, cung cap dich
vu cong truc tuyén, dao tao truc tuyén, dong thai so sanh két qua trién khai nam 2009 véi cac
nam trugc.

Chung t6i hy vong rang, cing véi Bao cdo Thuong mai dién ti nhiing ndm trudc, Bdo cdo
Thuang mai dién tr Viét Nam 2009 sé la tai liéu hitu ich doi véi cadc doanh nghiép, cac nha dau
tu, cac cd quan quan ly va tat ca ban doc, nhirng ca nhan da va dang quan tam téi linh vuc
thuong mai dién tu.

Thay mat Bé Cong Thuong, téi xin gui 16i cdm on chan thanh dén cac co quan, té chic, doanh
nghiép va chuyén gia da nhiét tinh hé trg, phéi hgp va cung cap théng tin trong qua trinh bién
soan Bao cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2009. Chiing téi mong nhan dugc nhiéu y kién gép
y, phé binh clia Quy déc gia dé Bao cao Thuong mai dién ti hang ndm ngay cang hoan thién va
tréd thanh mot tai liéu c6 ich cho cac co quan hoach dinh chinh sach va doanh nghiép, cac can
bé nghién ctu, gidng day, sinh vién va déng dao cac déi tugng c6 quan tam khac.

Xin tran trong cdm on Quy doc gia.

Ha N¢i, thdng 02 ndm 2010

PGS.TS. Lé Danh Vinh
Thi truéng Bé6 Cong Thuong
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TONG QUAN

Cudc khung hoang kinh té tai chinh thé gidi da cé tac ddong manh téi nén kinh té Viét Nam
trong nam 2009. Ngoai ra, thién tai, [0 lut xay ra trén nhiéu vung trong ca nudc da anh huéng
tiéu cuc dén tdc dod phat trién kinh té va doi séng ctia mdt bd phan ngudi dan. Truéce tinh hinh
do, Chinh phu da ban hanh nhiéu chinh sach, giai phap manh mé va quyét liét nham ngan chan
suy thoai, duy tri tang trudng kinh té, d@m bao an sinh xa héi. Véi su hé trg ctia Nha nudc, cac
doanh nghiép ciing da rat n6 luc 6n dinh san xuat, kinh doanh, ma rong thi trudng noéi dia va
tim kiém thi trudng mai. Két qua nam 2009, véi su phan dau ctia cac doanh nghiép, cac co quan
nha nudc va toan thé nhan dan, nén kinh té€ Viét Nam van duy tri dugc su phat trién én dinh vai
téc d6 tang trudng GDP dat 5,32%." Trong bdi canh khé khan ciia nam 2009, thuang mai dién
tir (TMBT) da khang dinh dugc vai trd quan trong ctia minh nhu la mét cong cu giup doanh
nghiép Viét Nam cat gidam chi phi, nang cao nang luc canh tranh trong mét méi trudng canh
tranh toan cau ngay cang gay gat.

Bao cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2009 dugc xay dung trén cd s danh gia tinh hinh trién
khai chinh sach va phap luat vé TMDT, cling nhu hién trang ing dung TMBDT cla cac doanh
nghiép trong nam 2009. Bén canh dé Bao cao cling tong haop, phan tich, nhan dinh vé viéc
trién khai mét s6 gidi phap quan trong nham thuc hién K& hoach t6ng thé phat trién thuong
mai dién tu giai doan 2006-2010, bao gém cung cap dich vu cdng truc tuyén va dao tao truc
tuyén. Trén co s& do, Bao cao dé xuat mét sé ki€n nghi nham trién khai t6t hon cac hoat dong
vé TMDT trong nam 2010, déng thai dat nén méng cho viéc xay dung Ké hoach tong thé phat
trién thuong mai dién ti giai doan 2011-2015.

Phan téng quan nay sé diém lai nhiing nét n&i bat ctia TMDT Viét Nam nam 2009, nham giup
Quy doc gia nam bat mét cach chinh xac vé thuc trang clia linh vuc nay sau bén nam trién khai
K& hoach t6ng thé phat trién thuong mai dién t giai doan 2006-2010.

I. UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP PA DAT
KET QUA TOT

Két qua diéu tra ctia B&6 Cong Thuaong vai 2.004 doanh nghiép trén ca nudc trong nam 2009 cho
thay, gan nhu 100% cac doanh nghiép da t6 chuc trién khai ting dung TMBT & nhiéu quy mé va
muc do khac nhau. Viéc tng dung TMBDT da mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Theo két qua khao sat, 100% doanh nghiép tham gia khao sat da trang bi may tinh va trung
binh mbi doanh nghiép c6 25,8 may tinh. C6 98% doanh nghiép da két néi Internet dudi nhiéu
hinh thic khac nhau, trong dé 96% la két noi bang bang théng réng (ADSL) va dudng truyén
riéng (leased line). Cac doanh nghiép cling da chu trong tdi viéc khai thac iting dung ca ban cla
TMDBT la thu dién ti (email) véi 86% doanh nghiép si dung email cho muc dich kinh doanh,
trong do ty 1é stir dung clia cdc doanh nghiép I16n la 95%, doanh nghiép nhé va via la 78%.

1 Théng cdo bdo chivé s6 liéu théng ké kinh té - xd héi ndm 2009 ctia Téng cuc Théng ké.
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Diém ndi bat trong ting dung TMBT nam 20009 la ty 1& st dung cac phan mém phuc vu cho hoat
doéng san xuat, kinh doanh cé xu huéng tang. Ngoai 92% doanh nghiép st dung phan mém ké
toan, cac doanh nghiép ciing da manh dan dau tu, trién khai nhiéu phan mém chuyén dung
khac nhu quan ly nhan su (43%), quan ly chubi cung tng (32%), quan ly khach hang (27%), v.v...
Viéc trién khai nhiing phan mém nay da gép phan t6i uu hda hoat déng va nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh do, dén nay phan Ién doanh nghiép ciing da
chu y va stir dung nhiing dich vu cong truc tuyén do cac ca quan nha nudc cung cap.

Hiéu qua cuta viéc itng dung TMDT nam 2009 da rat rd nét. VGi chi phi dau tu cho TMDT va CNTT
chi chiém khoang 5% t6ng chi phi, nhung trung binh 33% doanh thu ctia doanh nghiép la ti
cac don dat hang qua phuang tién dién ti va doanh nghiép cling danh binh quan 28% chi phi
mua hang cho viéc dat hang qua cac kénh dién tu.

Il. THUONG MAI PIEN TU DA PHAT TRIEN RONG KHAP CAC PIA PHUONG
TREN CA NUGC

Sau b&n nam trién khai K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2006-2010,
TMDBT khéng chi con tap trung tai hai thanh phé 16n la Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh ma da
phat trién réng khap ca nudc.

Tai cudc diéu tra nam 2009 cia B Cong Thuang, c6 53% trén tong s6 2.004 doanh nghiép tham
gia la doanh nghiép & cac dia phuong khac ngoai thanh ph6 H6 Chi Minh va Ha Noi. Két qua
cho thay, dén nay 100% doanh nghiép tai cac dia phuang tham gia khao sat da trang bi may
tinh, m&i doanh nghiép cé trung binh 21,5 may tinh va ct 10,3 nhan vién cé mot may tinh. Hau
hét cac doanh nghiép & dia phuong cling déu c6 két néi Internet, chi yéu st dung hinh thiic
bang thong rong ADSL, chi con khodng 2% st dung hinh thiic két néi qua quay sé. Két qua diéu
tra cling cho thay chi con 2% doanh nghiép chua két n6i Internet.

Viéc bé tri can bo chuyén trach vé TMBT cling da dugc cac doanh nghiép tai dia phuong quan
tam véi 27% doanh nghiép da bo tri can bo chuyén trach vé TMDT. Van dé bao vé thong tin ca
nhan cta khach hang cling dugc cac doanh nghiép dia phuong tiing budc quan tam.

Cung véi viéc ing dung TMDT trong doanh nghiép ngay cang tang, cac ca quan quan ly nha
nudc tai dia phuong cling rat quan tam, chi trong téi van dé quan ly nha nuéc vé TMDT. Véi su
phdi hop, huéng dan ctia B& Cong Thuong trong viéc trién khai Quyét dinh 222 ctia Thu tudng
Chinh pha vé K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006-2010, dén nay da
c6 58/63 tinh va thanh phé truc thudc Trung uong phé duyét K& hoach phat trién thuong mai
dién tur clia dia phuong. Hau hét cac S6 Cong Thuang trén ca nudc cling da quan tam bo tri can
bo chuyén trach vé TMDT dé giup Sé trién khai cac hoat dong trong linh vuc nay.

Cac dia phuong cling da phoi hop chat ché véi Bé Cong Thuang, Phong Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam t6 chiic nhiéu hinh thic tuyén truyén, phé bién, dao tao vé TMBT cho doanh
nghiép, can bd quan ly nha nudc va nhan dan. Riéng B Cong Thuong ti nam 2006-2009 da t6
chtic gan 200 khéa tap huan, dao tao vé TMDT cho cac dia phuaong, trong dé trén 90% la cho
cac tinh, thanh pho khac ngoai Ha Néi va thanh phé H6 Chi Minh.
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Véi trinh do phat trién khong dong déu gilta cac dia phuong, ving mién, viéc TMPT phat
trién déu khap trén ca nudc cho thay cac doanh nghiép, ca quan quan ly nha nuéc tai cac dia
phuong da nhan thic dugc tdm quan trong clia tng dung TMBT ddi v6i phat trién kinh té cua
dia phuong.

I1l. DICH VU CONG TRUC TUYEN TIEP TUC CO BUGC PHAT TRIEN
TiCH cuUC

Cung cap dich vu céng truc tuyén la mét nhiém vu quan trong dugc dé ra tai Quyét dinh 222,
theo d6 Thi tudng Chinh pht yéu cau: “Dén nam 2010 cac co quan chinh pha phai dua hét
dich vu céng lIén mang, trong d6 uu tién cac dich vu: thué dién tl, hai quan dién tu, cac thi tuc
xuat nhap khau dién td, tha tuc lién quan tGi dau tu va dang ky kinh doanh dién t{, cac loai gidy
phép thuong mai chuyén nganh, v.v..”"

Sau b&n nam thuc hién Quyét dinh 222, cac Bo, nganh, dia phuong da tich cuc trién khai viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén cé lién quan dén thuong mai va dat dugc nhiéu két qua tich
cuc. Dén nay da cé mot sé dich vu cdng truc tuyén dugc cung cap & muc d6 3 nhu thi tuc cap
chiing nhan xuat xu dién t (eC/0) ctia B& Cong Thuong, thi tuc hai quan dién t thi diém cla
Bo Tai chinh, v.v... Trén toan quéc, 18 dia phuong da trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
3 muc dé 3, trong d6 c6 nhiéu dich vu lién quan dén thuong mai nhu cap gidy phép dang ky
kinh doanh, gidy phép thanh lap van phong dai dién, gidy phép thanh l1ap doanh nghiép cé von
dau tu nudc ngoai, v.v...

TU thang 10 nam 2005, B6 Tai chinh bat dau trién khai thi diém thu tuc hai quan dién tir gom
02 giai doan: thi diém hep ti thang 10/2005-11/2009 va thi diém ma réng ti thang 12/2009-
12/2011. Muc tiéu la ting budc cai cach hoat dong nghiép vu hai quan theo huéng phu hgp
v3i chudn muc hai quan qudc té, chuyén déi tir thu tuc hai quan thi cong sang thi tuc hai quan
dién t& va téng két rat kinh nghiém dé hoan thién quy trinh thu tuc hai quan dién tu. Sau khi
két thuc giai doan thi diém hep, B Tai chinh da thiét lap va dinh hinh dugc mé hinh tha tuc hai
quan dién tir hoat ddéng théng sudt tai dia ban Cuc Hai quan thanh phé H6 Chi Minh va Cuc Hai
quan Hai Phong, mang lai lgi ich kinh té r6 rét cho doanh nghiép va Nha nudc do tiét kiém dugc
thdi gian, nhan luc, chi phi. Trén ca s& do, ti cudi nam 2009 Bo Tai chinh da trién khai thi diém
ma& réng tha tuc hai quan dién tu.

B6 Cong Thuong la co quan di tién phong trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén ho
trg hoat ddng thuong mai cia doanh nghiép. Ngay tir dau nam 2006, B6 Thuong mai (nay la Bo
Coéng Thuong) da trién khai Hé théng cap chiing nhan xuat xu dién tr (eCoSys) dé cap chiing
nhan xuat xi (C/0) cho doanh nghiép. Pén nay, eCoSys da dugc trién khai toan dién trén ca
nudc, tat ca doanh nghiép c¢6 nhu cau cap C/O cho hang hoa xudat khau co thé gui don dé nghi
cap C/0 qua hé théng cap C/O dién tir tGi cac td chiic cap C/0 thudc B6 Cong Thuang va Phong
Thuang mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) ma khéng can phai truc ti€p dén lam thi tuc nhu
trudc kia. DEn hét thang 11 nam 2009, da co trén 1.200 doanh nghiép tham gia eCoSys véi téng
s6 C/O dién tu khai bdo qua mang dat trén 70.000 bo.
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Bén canh d6, thuc hién Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an don gian héa thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan
ly nha nuéc giai doan 2007-2010, hién nay cac Bo6 nganh va dia phuong cling da va dang day
manh viéc cung cap truc tuyén nhiéu dich vu céng khac. Hau hét dich vu cong clia cac Bo,
nganh da dugc cung cap truc tuyén & muc do 2.

IV. DAO TAO TRUC TUYEN DA HINH THANH VA PHAT TRIEN

Mac du 1a linh vuc méi, nhung dao tao truc tuyén (e-learning) da cé budc phét trién kha nhanh
trong thdi gian gan day. VGi nhiing uu thé ré rét nhu khong bi han ché vé thai gian, dia diém
hoc, dao tao truc tuyén tao ra mot moi trudng thudn Igi cho hoc vién, dac biét hoc vién la can
bo, nhan vién cla cac té chiic, doanh nghiép c6 thé tham gia cac khéa hoc truc tuyén trén
mang ma khéng dnh hudng téi cong viéc.

Két qua diéu tra ctia B6 Céng Thuong nam 2009 cho thay dao tao truc tuyén da dugc iing dung
kha phé bién trong céc co s dao tao & bac dai hoc va cao dang. Nhiéu doanh nghiép I6n va
moét s6 co quan nha nudc cling da bat dau trién khai tng dung dao tao truc tuyén. Mot s
doanh nghiép kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén da ra doi dé phuc vu cho nhu cau ngay
cang tang d6i véi hinh thic dao tao hién dai nay.

Theo két qua khao sat ctia B6 Cong Thuang tai 62 trudng dai hoc va cao ddng, 37 trudng dang
trién khai ting dung dao tao truc tuyén, 7 trudng da co ké hoach trién khai dao tao truc tuyén va
khéng cé trudng nao khéng quan tam téi dao tao truc tuyén. Tuy nhién, chi cé 9 trudng da trién
khai dao tao truc tuyén trén 3 nam, 28 trudng con lai trién khai trong thai gian dudi 3 nam. Hau
hét cac trudng méi diing & muc chia sé qua mang may tinh cac tai liéu hoc tap, nghién ctu da
dugc s6 hda. Mot s6 trudng da bat dau dua phan mém quan ly hoc tap vao hé théng dao tao
truc tuyén dé quan ly viéc day va hoc truc tuyén.

Bén canh céc ca s& dao tao, cac doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc ciing bat dau trién
khai tng dung dao tao truc tuyén, dac biét la cac t6 chiic I6n, c6 quy mé hoat dong rong va cé
nhu cau cao vé dao tao, nang cao trinh d6 nghiép vu cho can b, nhan vién nhu B6 Thong tin
va Truyén thong, Bo Tai chinh, Tap doan FPT, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT),
Ngan hang Ky thuong Viét Nam, v.v...

Véi nhiéu uu diém vuot troi, c6 thé bd sung mét cach tich cuc cho hinh thic dao tao truyén
thong, du bdo dao tao truc tuyén sé c6 budc phat trién manh mé trong giai doan tai.

V.MUA BAN HANG HOA VA DICH VU QUA INTERNET PA DAN TRG
NEN QUEN THUOC V61 MOT BO PHAN NGUOI TIEU DUNG TAI CAC
DO THI LON

Trong thai gian gan day, cung vdi viéc phat trién manh mé cda Internet va TMBT, cac hinh thuic

mua ban qua Internet da tirg budc phat trién va dan trd nén quen thudc déi véi mot bo phan
nguai tiéu dung, dac biét la gidi nhan vién van phong, sinh vién tai cac doé thi lan.
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