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PhÇn I.     Lý luËn chung vÒ chiÕn lîc vµ qu¶n lý chiÕn lîc 

kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

 Kh¸i qu¸t chung vÒ chiÕn lîc kinh doanh. 

1. C¸c c¸ch tiÕp cËn chiÕn lîc. 

 NÒn kinh tÕ thÞ trêng ph¸t triÓn m¹nh mÏ kÓ tõ khi Chñ NghÜa T 

B¶n ra ®êi, nã ®¸nh dÊu mét bíc ngoÆt v« cïng quan träng trong lÞch sö 

ph¸t triÓn cña loµi ngêi. Lóc míi xuÊt hiÖn, sù ho¹t ®éng cña c¸c doanh 

nghiÖp chñ yÕu dùa trªn kinh nghiÖm nhng tõ thËp niªn 60 trë l¹i ®· cã 

sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña lý thuyÕt qu¶n trÞ hiÖn ®¹i. §ã lµ sù tÊt yÕu 

ph¶i vËn dông khoa häc trong qu¶n lý. Do sù ph¸t triÓn theo nhiÒu híng 

kh¸c nhau cña nhiÒu trêng ph¸i nªn còng cã c¸c c¸ch tiÕp cËn chiÕn 

lîc kh¸c nhau. 

Thùc ra "chiÕn lîc" lµ thuËt ng÷ ®îc dïng trong qu©n sù tríc tiªn, 

nã chØ sù mu lîc, s¸ch lîc chØ huy qu©n ®éi chiÕn ®Êu. Trong qu©n sù 

lµ giµnh chiÕn th¾ng, trong kinh tÕ lµ ph¶i thµnh c«ng. Nh vËy trong 

qu©n sù hay trong kinh tÕ ®Òu ph¶i ®Æt ra nh÷ng môc tiªu lín, môc tiªu 

sèng cßn. Vµ ®Ó thùc hiÖn nh÷ng môc tiªu ®ã c¸c nhµ qu©n sù, nhµ qu¶n 

lý còng ph¶i t×m ra c¸c gi¶i ph¸p, c¸c c«ng cô dùa trªn môc tiªu vµ néi 

lùc. "BiÕt ngêi biÕt ta tr¨m trËn tr¨m th¾ng".  ThuËt ng÷ chiÕn lîc ®· 

®îc sö dông trong qu¶n lý do vai trß quan träng cña nã ®èi víi viÖc t×m 

ra c¸ch qu¶n lý phï hîp vµ hiÖu qu¶ nhÊt. 

Cã rÊt nhiÒu quan ®iÓm kh¸c nhau vÒ chiÕn lîc. Cã thÓ kÓ ®Õn mét sè 

quan niÖm sau: 

• Theo Michael Porter th×: "chiÕn lîc lµ nghÖ thuËt t¹o ra lîi thÕ 

c¹nh tranh". 
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• Alain Thretar l¹i cho r»ng: "chiÕn lîc kinh doanh lµ nghÖ thuËt 

mµ doanh nghiÖp dïng ®Ó chèng l¹i sù c¹nh tranh vµ dµnh th¾ng 

lîi". 

• Genral Aileret l¹i ®a ra quan niÖm: "chiÕn lîc lµ viÖc x¸c ®Þnh 

nh÷ng con ®êng vµ nh÷ng ph¬ng tiÖn ®Ó ®¹t tíi c¸c môc tiªu 

®· ®îc x¸c ®Þnh th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch". 

• Theo William J. Glueck, trong cuèn "Business Policy and 

Strategic Management" «ng ®· kh¼ng ®Þnh: "chiÕn lîc kinh 

doanh lµ mét lo¹i khoa häc mang tÝnh toµn diÖn, tÝnh phèi hîp 

vµ tÝnh thèng nhÊt ®îc thiÕt kÕ nh»m ®¶m b¶o c¸c môc tiªu c¬ 

b¶n cña ®¬n vÞ kinh doanh sÏ ®îc thùc hiÖn tèt ®Ñp".  

• T¸c gi¶ cuèn "ChiÕn lîcę ®- a ra quan niÖm mang ®Çy tÝnh to¸n 
häc: ĘchiÕn l-îc cña doanh nghiÖp lµ sù ph¸c ho¹ nh÷ng quü 

®¹o tiÕn triÓn ®ñ v÷ng vµ l©u dµi, chung quanh quü ®¹o ®ã cã thÓ 

s¾p ®Æt nh÷ng quyÕt ®Þnh vµ nh÷ng ho¹t ®éng chÝnh x¸c cña 

doanh nghiÖpę. 

• Trong khi ®ã G. D. Smith, D. Birtell l¹i cho r»ng: "chiÕn lîc 

®îc ®Þnh ra nh lµ khoa häc tæng qu¸t dÉn d¾t hoÆc híng dÉn 

c«ng ty ®i ®Õn môc tiªu mong muèn, c¸c khoa häc nµy t¹o c¬ së 

cho c¸c chÝnh s¸ch vµ c¸c thñ ph¸p t¸c nghiÖp". 

• Theo quan niÖm cña Alfred Chandle th×: "chiÕn lîc kinh doanh 

bao hµm viÖc Ên ®Þnh c¸c môc tiªu c¬ b¶n cña ®¬n vÞ kinh 

doanh, ®ång thêi lùa chän c¸ch thøc hay tiÕn tr×nh hµnh ®éng vµ 

ph©n bæ c¸c nguån lùc thiÕt yÕu ®Ó thùc hiÖn c¸c môc tiªu ®ã". 

Së dÜ cã nhiÒu c¸ch tiÕp cËn nh vËy lµ do c¸c trêng ph¸i nh×n nhËn 

chiÕn lîc ë c¸c híng kh¸c nhau, vÞ trÝ kh¸c nhau nhng ®Òu thÓ hiÖn 

nh÷ng vÊn ®Ò mµ chiÕn lîc kinh doanh bao hµm vµ ph¶n ¸nh: 
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 * Môc tiªu chiÕn lîc. 

 * Ph©n tÝch ®¸nh gi¸ môc tiªu, doanh nghiÖp t×m ra c¸c gi¶i ph¸p 

thÝch hîp ®Ó ®¹t ®îc c¸c môc tiªu. 

HiÖn nay ë níc ta quan niÖm ®ang ®îc sö dông réng r·i lµ: "chiÕn 

lîc kinh doanh cña doanh nghiÖp lµ tæng hîp c¸c môc tiªu dµi h¹n, c¸c 

chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p lín vÒ s¶n xuÊt kinh doanh, vÒ tµi chÝnh vµ vÊn ®Ò 

gi¶i quyÕt nh©n tè con ngêi nh»m ®a ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh 

nghiÖp ph¸t triÓn lªn mét tr¹ng th¸i míi cao h¬n vÒ chÊt". 

2. C¸c ®Æc trng c¬ b¶n cña chiÕn lîc kinh doanh. 

ChiÕn lîc mang tÝnh ®Þnh híng, chiÕn lîc x¸c ®Þnh môc tiªu vµ 

ph¬ng híng ph¸t triÓn doanh nghiÖp trong thêi gian dµi (5 n¨m, 10 

n¨m...) mäi ho¹t ®éng cña c¸c bé phËn ph©n hÖ trong doanh nghiÖp cïng 

híng tíi môc tiªu cña chiÕn lîc, thÓ hiÖn chñ tr¬ng ®êng lèi ph¸t 

triÓn doanh nghiÖp. 

Mäi quyÕt ®Þnh quan träng trong qu¸ tr×nh x©y dùng, tæ chøc thùc hiÖn 

vµ kiÓm tra, ®¸nh gi¸ vµ ®iÒu chØnh chiÕn lîc ®Òu ph¶i ®îc tËp trung vÒ 

ban l·nh ®¹o cao nhÊt cña doanh nghiÖp. §iÒu nµy ®¶m b¶o sù ®óng ®¾n, 

chÝnh x¸c cña c¸c quyÕt ®Þnh dµi h¹n, cho thÊy tÇm quan träng cña chiÕn 

lîc. 

ChiÕn lîc kinh doanh lu«n ®îc x©y dùng dùa trªn c¬ së lîi thÕ so 

s¸nh so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh trªn thÞ trêng. §iÒu nµy ®ßi hái qu¸ 

tr×nh ph©n tÝch tiÒm lùc cña doanh nghiÖp ph¶i ®¸nh gi¸ ®óng thùc tr¹ng 

s¶n xuÊt kinh doanh cña doanh nghiÖp, t×m ra ®iÓm m¹nh ®Ých thùc cña 

doanh nghiÖp. Nã ph¶i cã gi¸ trÞ trªn thÞ trêng, ®iÓm m¹nh nµy ph¶i vît 

tréi so víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. 
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ChiÕn lîc ph¶i thÝch nghi ®îc víi nh÷ng biÕn ®éng cña m«i trêng, 

chiÕn lîc lu«n lu«n cã sù kiÓm tra ®iÒu chØnh nh»m huy ®éng tèi ®a vµ 

kÕt hîp tèi u nguån lùc vÒ vËt chÊt còng nh nh©n tè con ngêi. 

3. Ph©n lo¹i chiÕn lîc kinh doanh. 

 Do sù ®a d¹ng trong ngµnh nghÒ kinh doanh, chiÕn lîc còng rÊt ®a 

d¹ng vµ phong phó. 

• C¨n cø vµo ph¹m vi chiÕn lîc gåm hai lo¹i chÝnh sau: chiÕn lîc 

tæng qu¸t vµ chiÕn lîc bé phËn. 

ChiÕn lîc tæng qu¸t:  

§©y lµ chiÕn lîc quy ®Þnh nh÷ng vÊn ®Ò sèng cßn cña doanh nghiÖp, 

®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò quan träng nhÊt, bao qu¸t nhÊt vµ cã ý nghÜa l©u 

dµi. Nã bao gåm: 

 + ChiÕn lîc t¨ng trëng (tËp trung) 

  + ChiÕn lîc liªn doanh liªn kÕt 

 + ChiÕn lîc híng ngo¹i 

 .... 
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 ChiÕn lîc bé phËn:  

§©y lµ chiÕn lîc ®îc x©y dùng cho c¸c bé phËn, ph©n hÖ cña doanh 

nghiÖp. Nã dùa trªn c¬ së cña chiÕn lîc tæng qu¸t, nã lµ sù ph©n nhá 

chiÕn lîc tæng qu¸t, lµ nh÷ng chiÕn lîc hç trî cho chiÕn lîc tæng qu¸t 

(nã liªn quan ®Õn c¸c phßng ban chøc n¨ng cña doanh nghiÖp). Bao gåm: 

 + ChiÕn lîc thÞ trêng. 

 + ChiÕn lîc nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn. 

 + ChiÕn lîc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

 + ChiÕn lîc vÒ tµi chÝnh. 

 + ChiÕn lîc s¶n phÈm. 

 + ChiÕn lîc marketing. 

 + ChiÕn lîc c¹nh tranh. 

 + ChiÕn lîc gi¸ c¶. 

 + ChiÕn lîc ph¸t triÓn c«ng nghÖ. 

• C¨n cø vµo c¸ch tiÕp cËn thÞ trêng chia chiÕn lîc lµm bèn lo¹i 

sau: 

ChiÕn lîc nh©n tè then chèt: lµ chiÕn lîc tËp trung mäi nguån lùc, 

mäi sù nç lùc cña doanh nghiÖp cho nh÷ng nh©n tè then chèt cã ý nghÜa 

quyÕt ®Þnh ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

ChiÕn lîc lîi thÕ so s¸nh: lµ chiÕn lîc ph©n tÝch ®¸nh gi¸ thùc tr¹ng 

cña chÝnh doanh nghiÖp m×nh còng nh cña ®èi thñ c¹nh tranh; tõ ®ã t×m 

ra nh÷ng mÆt m¹nh lÊy ®ã lµm lîi thÕ cho c¹nh tranh ®ång thêi kh¾c phôc 

h¹n chÕ mÆt yÕu kÐm. 

ChiÕn lîc ngêi t×m kiÕm: lµ chiÕn lîc mang ý nghÜa ngêi ®i tríc 

c¸c ®èi thñ c¹nh tranh, t×m kiÕm kh¸m ph¸ nh÷ng c«ng nghÖ míi, coi 

c«ng nghÖ lµ yÕu tè c¹nh tranh quan träng nhÊt vµ chÊp nhËn m¹o hiÓm. 
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ChiÕn lîc ph¸t triÓn toµn diÖn: chiÕn lîc nµy kh«ng nh»m vµo mét 

yÕu tè then chèt nµo mµ khai th¸c c¸c kh¶ n¨ng cã thÓ mäi nh©n tè bao 

quanh nh©n tè then chèt nh»m t¹o ra mét thÕ m¹nh tæng hîp. 
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4. Néi dung chñ yÕu cña chiÕn lîc kinh doanh. 

 ChiÕn lîc kinh doanh lµ c«ng cô mµ doanh nghiÖp sö dông ®Ó 

v¹ch ra híng ®i, v¹ch ra quü ®¹o t¬ng ®èi dµi vÒ mÆt thêi gian, lµ c«ng 

cô dù b¸o nh÷ng bíc ®i trong t¬ng lai cña doanh nghiÖp trong sù thay 

®æi cña m«i trêng. 

Nh vËy vÒ néi dung chiÕn lîc kinh doanh ph¶i thÓ hiÖn hai mÆt sau: 

+ Ph¶i ®a ra ®îc nh÷ng môc tiªu lín, môc tiªu dµi h¹n ®îc ®¶m 

b¶o thùc hiÖn b»ng c¸c gi¶i ph¸p, c«ng cô h÷u hiÖu. 

+ Ph¶i ®Þnh híng râ rµng cho c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh 

nghiÖp. 

ChiÕn lîc ®îc x©y dùng dùa trªn nhiÒu c¨n cø kh¸c nhau, môc ®Ých 

kh¸c nhau nhng ®Òu cã hai phÇn: chiÕn lîc tæng qu¸t vµ chiÕn lîc bé 

phËn. 

• Néi dung cña chiÕn lîc tæng qu¸t. 

Néi dung cña chiÕn lîc tæng qu¸t chøa ®ùng nh÷ng môc tiªu chung 

cña toµn doanh nghiÖp. Môc tiªu cña chiÕn lîc tæng qu¸t lµ ®iÓm ®Õn 

cña c¸c môc tiªu  nhá, môc tiªu cña c¸c bé phËn, ph©n hÖ trong doanh 

nghiÖp. Trong mét doanh nghiÖp thêng cã nh÷ng môc tiªu t¨ng trëng, 

ph¸t triÓn, chñng lo¹i s¶n phÈm.... Tuy nhiªn c¸c doanh nghiÖp thêng 

tËp trung vµo ba môc tiªu chÝnh sau: 

+ Kh¶ n¨ng sinh lîi: Môc tiªu cuèi cïng, ®éng lùc cho c¸c doanh 

nghiÖp tham gia vµo thÞ trêng lµ lîi nhuËn (kh«ng nh÷ng lµ lîi nhuËn vÒ 

kinh tÕ mµ cßn lµ lîi Ých x· héi ®èi víi c¸c tæ chøc x· héi). Do ®ã ®iÒu 

®Çu tiªn, tríc khi thµnh lËp doanh nghiÖp, chñ doanh nghiÖp ph¶i tÝnh 

®Õn kh¶ n¨ng sinh lîi cña doanh nghiÖp m×nh qu¶n lý. Lîi nhuËn, trªn 

gi¸c ®é kinh tÕ, lµ sù chªnh lÖch gi÷a tæng doanh thu vµ tæng chi phÝ. Nh 

vËy ®Ó cã ®îc lîi nhuËn lín nhÊt th× sÏ cã hai môc tiªu kh¸c lµ tèi ®a 
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ho¸ doanh thu vµ tèi thiÓu ho¸ chi phÝ, tuy nhiªn gi÷a doanh thu vµ chi 

phÝ l¹i cã mèi quan hÖ rÊt mËt thiÕt, cã thÓ lµ cïng chiÒu (t¨ng chi phÝ 

míi t¨ng doanh thu). Trong chiÕn lîc kinh doanh môc tiªu lîi nhuËn 

®îc cô thÓ b»ng c¸c môc tiªu sau: lîi nhuËn rßng, tû suÊt lîi nhuËn, tèc 

®é t¨ng cña lîi nhuËn, tû lÖ lîi nhuËn trªn mét ®¬n vÞ doanh thu.... 

+ Uy tÝn, thÕ, lùc cña doanh nghiÖp: §©y lµ tµi s¶n v« h×nh cña doanh 

nghiÖp sau mét thêi gian ho¹t ®éng. Mét doanh nghiÖp kinh doanh cã 

hiÖu qu¶ sÏ lµm t¨ng uy tÝn víi kh¸c hµng, t¨ng thÕ, lùc trªn thÞ trêng so 

víi c¸c ®èi thñ c¹nh tranh. Nã ®îc ®o b»ng thÞ phÇn cña doanh nghiÖp, 

b»ng tû träng hµng ho¸ - dÞch vô cña doanh nghiÖp so víi toµn ngµnh. 

§ång thêi nã còng thÓ hiÖn tiÒm lùc vÒ tµi chÝnh, c¸c mèi quan hÖ gi÷a 

doanh nghiÖp víi ®èi thñ c¹nh tranh vµ víi c¸c tæ chøc cã liªn quan, møc 

®é phô thuéc cña doanh nghiÖp ®èi víi c¸c tæ chøc nµy còng nh sù phô 

thuéc cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c ®èi víi doanh nghiÖp.  

+ An toµn trong kinh doanh: Doanh nghiÖp lu«n ph¶i tÝnh ®Õn nh÷ng 

t×nh huèng xÊu nhÊt cã thÓ x¶y ra nh»m cã nh÷ng gi¶i ph¸p dù phßng 

kh¾c phôc hËu qu¶. Bëi v× m«i trêng lu«n lu«n biÕn ®æi, thµnh c«ng lu«n 

lu«n chøa ®ùng nh÷ng tiÒm Èn cña rñi ro. "Rñi ro cµng cao lîi nhuËn 

cµng lín". §óng vËy, doanh nghiÖp ph¶i c©n nh¾c thËt kü lìng gi÷a kh¶ 

n¨ng sinh lîi vµ møc ®é rñi ro cho phï hîp. Tuy nhiªn ®iÒu nµy kh«ng 

c¶n trë viÖc thùc hiÖn c¸c ý tëng t¸o b¹o, nhng ®iÒu cèt yÕu lµ ph¶i suy 

xÐt kü lìng ®êng ®i níc bíc vµ cã sù chuÈn bÞ cho rñi ro v× rñi ro lµ 

khã lêng. ChiÕn lîc ph¶i ®¶m b¶o sù ph¸t triÓn l©u dµi, kh«ng ph¶i chØ 

trong ngµy mét ngµy hai. 

• Néi dung cña c¸c chiÕn lîc bé phËn: cô thÓ ho¸ cña chiÕn lîc 

tæng qu¸t. 
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+ ChiÕn lîc vÒ con ngêi: Qu¸ tr×nh qu¶n lý chiÕn lîc bao gåm x©y 

dùng, tæ chøc thùc hiÖn chiÕn lîc. ViÖc x©y dùng sÏ do nh÷ng chuyªn 

gia, nh÷ng nhµ ph©n tÝch thùc hiÖn. Mét chiÕn lîc ®îc x©y dùng mét 

c¸ch hiÖu qu¶ c«ng phu nhng thùc thi l¹i kh«ng tèt sÏ ®em l¹i kÕt qu¶ 

kh«ng cao. Do ®ã chóng ta kh«ng thÓ xem nhÑ viÖc tæ chøc thùc thi chiÕn 

lîc. ViÖc thùc thi l¹i do ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn cña doanh 

nghiÖp thùc hiÖn, do ®ã chiÕn lîc cã ®em l¹i kÕt qu¶ kh¶ quan hay 

kh«ng lµ phô thuéc vµo kh«ng chØ nh÷ng nhµ qu¶n lý mµ nã cßn phô 

thuéc vµo toµn bé ®éi ngò c¸n bé c«ng nh©n viªn trong doanh nghiÖp. 

Do ®ã trong qu¶n lý chiÕn lîc kinh doanh th× chiÕn lîc con ngêi lµ 

x¬ng sèng xuyªn suèt toµn bé qu¸ tr×nh ho¹ch ®Þnh vµ tæ chøc thùc thi. 

C«ng t¸c thùc hiÖn chiÕn lîc con ngêi ph¶i chó ý ®Õn c¸c vÊn ®Ò sau: 

* Chó träng c«ng t¸c ®µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô cho ®éi ngò 

lao ®éng. 

* X©y dùng mét hÖ thèng tæ chøc qu¶n lý cã hiÖu qu¶, t¹o ra sù th«ng 

suèt trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn chiÕn lîc. 

* Cã chÕ ®é thëng ph¹t ®óng ®¾n t¹o nªn tinh thÇn h¨ng say lµm viÖc 

®ång thêi gi÷ ®îc kû c¬ng lµm viÖc, lµm viÖc cã tr¸ch nhiÖm cao. 

* Gi¸m s¸t chÆt chÏ qu¸ tr×nh tuyÓn dông lao ®éng, lùa chän ®îc 

nh÷ng ngêi cã n¨ng lùc, thÝch hîp víi c«ng viÖc. 

Trong nÒn kinh tÕ tri thøc ngµy nay vai trß cña con ngêi ®îc coi lµ 

cã tÝnh quyÕt ®Þnh nhÊt trong mäi nguån lùc. 

+ ChiÕn lîc thÞ trêng: ChiÕn lîc thÞ trêng nh»m x¸c ®Þnh c¸c 

®o¹n thÞ trêng cho c¸c lo¹i s¶n phÈm dÞch vô cña doanh nghiÖp vµ ®o¹n 

thÞ trêng nµo lµ thÞ trêng môc tiªu cña doanh nghiÖp, ®©u lµ thÞ trêng 

tiÒm n¨ng cña doanh nghiÖp. 


