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Phan1. Ly luan chung vé chién luoc va quan 1y chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép.

Khai quat chung vé chién lugc Kinh doanh.

1. Cac cach tiép can chién luoc.

Nén kinh t€ thi trudng phat trién manh mé ké tir khi Chi Nghia Tu
Ban ra doi, n6 danh ddu mot budc ngoat vo cung quan trong trong lich st
phat trién cta loai nguoi. Lic méi xudt hién, su hoat dong ciia cdc doanh
nghiép chu yéu dua trén kinh nghiém nhung tir thap nién 60 trd lai da c6
su phdt trién manh mé cuta 1y thuyét quan tri hién dai. D6 1a su tit yéu
phai van dung khoa hoc trong quan ly. Do su phat trién theo nhiéu huéng
khac nhau cta nhiéu truong phdi nén ciing c6 cac céach ti€p can chién
lugc khac nhau.

Thuc ra "chién lugc" 1a thuat ngit dugc dung trong quan su trudc tién,
n6 chi su muu lugce, sach Iugc chi huy quan doi chién dau. Trong quan su
la gianh chién thang, trong kinh t€ 1a phai thanh cong. Nhu vay trong
quan su hay trong kinh t€ déu phai dat ra nhitng muc tiéu 16n, muc tiéu
song con. Va dé€ thuc hién nhitng muc tiéu d6 cdc nha quan su, nha quan
1y cling phai tim ra céc giai phap, cic cong cu dua trén muc tiéu va noi
luc. "Biét ngudi biét ta tram tran tram thang". Thuat ngit chién lugc da
dugc su dung trong quan ly do vai tro quan trong ctia né doéi véi viéc tim
ra cach quan ly phu hgp va hiéu qua nhat.

C6 rdt nhiéu quan diém khdc nhau vé chién lugc. Co thé ké dén mot s6
quan niém sau:

e Theo Michael Porter thi: "chién lugc 1a nghé thuat tao ra Igi thé

canh tranh".




e Alain Thretar lai cho rang: "chién lugc kinh doanh 1a nghé thuat
ma doanh nghiép ding d€ chong lai su canh tranh va danh thing
loi".

e Genral Aileret lai dua ra quan niém: "chién lugc 1a viéc xac dinh
nhitng con dudng va nhiing phuong tién dé dat t6i cac muc tiéu
da dugc xac dinh thong qua céac chinh sach".

e Theo William J. Glueck, trong cuon "Business Policy and
Strategic Management" 6ng da khang dinh: "chién luogc kinh
doanh 12 mdt loai khoa hoc mang tinh toan dién, tinh phoi hop
va tinh thong nhat duoc thiét k€ nham dam bao cdc muc tiéu co
ban cua don vi kinh doanh s& dugc thuc hién tot dep".

e Téc gia cuén "Chién luoc e ® araquan niln mang &Y tyih to, n
hoc: Echi®n I-oc ciia doanh nghiép 14 su phdc hoa nhiing quy
dao tién trién du viing va lau dai, chung quanh quy dao d6 co thé
sdp dat nhiing quyét dinh va nhitng hoat dong chinh xéc cua
doanh nghiépe.

e Trong khi d6 G. D. Smith, D. Birtell lai cho rang: "chién luoc
dugc dinh ra nhu 1a khoa hoc tong quat dan dat hodc hudng dan
cong ty di dén muc tiéu mong muon, cac khoa hoc nay tao co s&
cho cac chinh sach va cac thu phap tac nghiép".

e Theo quan niém cua Alfred Chandle thi: "chién Iugc kinh doanh
bao ham viéc 4n dinh cidc muc tiéu co ban cua don vi kinh
doanh, dong thoi lua chon cach thiic hay tié€n trinh hanh dong va
phan bé céc ngudn luc thiét yéu dé thuc hién cac muc tiéu do".

S& di ¢6 nhiéu cach ti€p can nhu vay la do cac truong phai nhin nhan
chién lugc & cdc huéng khdc nhau, vi tri khdc nhau nhung déu thé hién

nhiing van d¢ ma chién lugc kinh doanh bao ham va phan anh:




* Muc tiéu chién luoc.
* Phan tich danh gida muc tiéu, doanh nghiép tim ra cac giai phap
thich hgp dé dat dugc cdc muc tiéu.

Hién nay & nudc ta quan niém dang dugc st dung rong rai la: "chién
luoc kinh doanh clia doanh nghiép 1a tong hop cac muc tiéu dai han, cdc
chinh sach va giai phap 16n vé san xuat kinh doanh, v€ tai chinh va van de¢
giai quyét nhan t6 con ngudi nham dua hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép phat trién 1én mot trang thai méi cao hon vé chat".

2. Cac dac trung co ban cua chién luoc kinh doanh.

Chién lugc mang tinh dinh huéng, chién lugc xac dinh muc tiéu va
phuong hudng phat trién doanh nghiép trong thoi gian dai (5 nam, 10
nam...) moi hoat dong cua cac bd phan phan hé trong doanh nghiép cung
huéng t6i muc tiéu cla chién luge, thé hién chu truong dudng 16i phét
trién doanh nghiép.

Moi quyét dinh quan trong trong qua trinh xay dung, t6 chic thuc hién
va kiém tra, d4anh gia va diéu chinh chién lugc déu phai duoc tap trung vé
ban 1anh dao cao nhat clia doanh nghiép. Diéu nay dam bao su ding dén,
chinh xac ctia cac quyét dinh dai han, cho thdy tam quan trong ctia chién
luoc.

Chién lugc kinh doanh luon dugc xay dung dua trén co s& 1oi thé so
sanh so v4i cac doi thu canh tranh trén thi truong. Di€u nay doi héi qua
trinh phan tich tiém luc cua doanh nghiép phai danh gia ding thuc trang
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, tim ra diém manh dich thuc cla
doanh nghiép. N6 phai c6 gi4 tri trén thi trudng, di€ém manh nay phai vuot

troi so v4i cac doi thu canh tranh.




Chién lugc phai thich nghi dugc véi nhitng bién dong ciia moi truong,
chién lugc ludn luon c6 su ki€ém tra diéu chinh nhim huy dong t6i da va
két hop t6i uu nguon luc vé vat chat cling nhu nhan t6 con nguoi.

3. Phan loai chién lugc kinh doanh.

Do su da dang trong nganh nghé kinh doanh, chién lugc ciing rat da
dang va phong phu.

e Can ctt vao pham vi chién lugc gom hai loai chinh sau: chién lugc

tong quat va chién luoc bo phan.

Chién lugc tong quadt:

Day 1a chién lugc quy dinh nhiing van dé s6ng con ctia doanh nghiép,
dé cap t6i nhiing van dé quan trong nhat, bao quat nhat va ¢ y nghia lau
dai. N6 bao gom:

+ Chién lugc tang trudng (tap trung)
+ Chién luoc lién doanh lién két

+ Chién lugc huéng ngoai




Chién luoc bo phdn:

Pay la chién luge duoc xay dung cho cac bo phan, phan hé cia doanh
nghiép. N6 dua trén co sG clia chién luoc tong quat, né 1a su phan nho
chién lugc tong quat, 1a nhitng chién lugc hé tro cho chién lugc tong quat
(n6 lién quan dén cac phong ban chic nang cua doanh nghiép). Bao gom:

+ Chién luoc thi truong.

+ Chién lugc nghién citu va phat trién.
+ Chién lugc phat trién ngudn nhan luc.
+ Chién lugc vé tai chinh.

+ Chién lugc san pham.

+ Chién luoc marketing.

+ Chién lugc canh tranh.

+ Chién luoc gia ca.

+ Chién lugc phat trién cong nghé.

e (Can cu vao cach ti€p can thi truong chia chién lugc lam bon loai

sau:

Chién luoc nhdn to then chot: 1a chién lugc tap trung moi nguon luc,
moi su nd luc clia doanh nghiép cho nhiing nhan t6 then chot ¢6 y nghia
quyét dinh dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chién luoc loi thé so sdanh: 1a chién lugc phan tich danh gia thuc trang
cua chinh doanh nghiép minh cling nhu ctia d6i thu canh tranh; tir d6 tim
ra nhitng méit manh 18y d6 1am 1oi th€ cho canh tranh dong thoi khac phuc
han ch&€ mat yéu kém.

Chién luoc nguoi tim kiém: 1a chién luoc mang y nghia nguoi di trude
cac doi thu canh tranh, tim ki€ém kham pha nhitng cong nghé méi, coi

cong nghé 1a yéu t6 canh tranh quan trong nhat va chap nhan mao hiém.




Chién lugc phdt trién toan dién: chién lugc nay khong nhim vao mot
yéu t6 then chot nao ma khai thac cdc kha nang c6 thé moi nhan td bao

quanh nhan t6 then chot nham tao ra mot thé manh tong hop.




4. Noi dung chu yéu cua chién luoc kinh doanh.

Chién luoc kinh doanh 13 cong cu ma doanh nghiép st dung dé
vach ra huéng di, vach ra quy dao tuong doi dai vé mat thoi gian, 1a cong
cu du bao nhitng budc di trong twong lai cua doanh nghiép trong su thay
doi clia moi trudng.

Nhu vay vé noi dung chién lugc kinh doanh phai thé hién hai mat sau:

+ Phai dua ra dugc nhitng muc tiéu 16n, muc tiéu dai han dugc dam
bao thuc hién bang cdc giai phap, cong cu hitu hiéu.

+ Phai dinh huéng 1o rang cho cac hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Chién lugc dugc xay dung dua trén nhi€u can ct khac nhau, muc dich
khéc nhau nhung déu c6 hai phan: chién lugc tong quat va chién lugc bo
phan.

e Noi dung cuia chién lugc tong quat.

Noi dung ctia chién lugc tong quat chita dung nhitng muc tiéu chung
cua toan doanh nghiép. Muc tiéu clia chién lugc tong quat 1a di€ém dén
ciia cac muc tiéu nho, muc tiéu cua cac bo phan, phan hé trong doanh
nghiép. Trong mot doanh nghiép thuong c6 nhitng muc tiéu tang trudng,
phét trién, chung loai san pham.... Tuy nhién cdc doanh nghiép thudng
tap trung vao ba muc tiéu chinh sau:

+ Khd ndng sinh loi: Muc tiéu cuoi cung, dong luc cho cac doanh
nghiép tham gia vao thi truong 1a lgi nhuan (khong nhiing 1a 1oi nhuan vé
kinh t€ ma con 12 lgi ich x4 hoi d6i véi cdc to chic x4 hoi). Do dé diéu
dau tién, truéc khi thanh 14p doanh nghiép, chii doanh nghiép phai tinh
dén kha nang sinh loi cua doanh nghiép minh quan ly. Loi nhuan, trén
gidc do kinh t&, 1a su chénh léch gitta tong doanh thu va téng chi phi. Nhu

vay dé€ c¢6 dugc loi nhuan 16n nhat thi s& c6 hai muc tiéu khdc 1a t6i da




hod doanh thu va t6i thi€u hod chi phi, tuy nhién giita doanh thu va chi
phi lai ¢c6 moi quan hé rdt mat thiét, c6 thé 1a cung chiéu (tang chi phi
méi tang doanh thu). Trong chién Iuge kinh doanh muc tiéu loi nhuan
dugc cu thé bang cdac muc tiéu sau: 10i nhuan rong, ty suét 1oi nhuén, t6c¢
do tang cua loi nhuén, ty 1€ 1oi nhuén trén mot don vi doanh thu....

+ Uy tin, thé, luc cua doanh nghiép: Day la tai san vo hinh ctia doanh
nghiép sau mot thoi gian hoat dong. Mot doanh nghiép kinh doanh c6
hiéu qua s€ lam tang uy tin v6i khac hang, tang thé, luc trén thi truong so
vGi cdc doi thh canh tranh. N6 duoc do bang thi phan ciua doanh nghiép,
bang ty trong hang hod - dich vu clia doanh nghiép so vé6i toan nganh.
Dong thoi né ciing thé hién tiém luc vé tai chinh, cdc moi quan hé gitra
doanh nghiép vdi d6i thi canh tranh va vdi cdc t6 chitc ¢6 lién quan, mifc
do phu thuoc ctia doanh nghiép doi véi céc t6 chitc nay ciling nhu su phu
thudc cta cac doanh nghiép khac doi v6i doanh nghiép.

+ An toan trong kinh doanh: Doanh nghiép luén phai tinh dén nhiing
tinh huéng x&u nhat ¢4 thé xdy ra nhdm c6 nhiing giai phdp du phong
khac phuc hau qua. B&i vi moi trudng luon luon bién déi, thanh cong luon
luon chita dung nhitng tiém 4n cla rii ro. "Rui ro cang cao lgi nhuan
cang 16n". Diing vay, doanh nghiép phai can nhic that ky ludng gitta kha
nang sinh loi va mdc do rai ro cho phu hop. Tuy nhién diéu nay khong
can trd viéc thuc hién céac y tudng tdo bao, nhung di€u c6t yéu la phai suy
xét k§ ludng dudng di nuGc budc va c6 su chuin bi cho rui ro vi rii ro 1a
khé6 ludng. Chién lugc phai dam bao su phat trién lau dai, khong phai chi
trong ngay mot ngay hai.

e Noi dung clia cic chién lugc bo phan: cu thé hod cua chién lugc

tong quat.




+ Chién luoc vé con nguoi: Qua trinh quan 1y chién lugc bao gom xay
dung, t0 chitc thuc hién chién luoc. Viéc xay dung s& do nhitng chuyén
gia, nhitng nha phan tich thuc hién. Mot chién luge dugc xay dung mot
cach hiéu qua cong phu nhung thuc thi lai khong t6t s€ dem lai két qua
khong cao. Do do ching ta khong thé xem nhe viéc t6 chiic thuc thi chién
lugc. Viéc thuc thi lai do doi ngii can bd cong nhan vién cua doanh
nghiép thuc hién, do d6 chién luoc cé dem lai két qua kha quan hay
khong la phu thudc vao khong chi nhitng nha quan 1y ma né con phu
thudc vao toan bo doi ngii can bo cong nhan vién trong doanh nghiép.

Do d6 trong quan 1y chién lugc kinh doanh thi chién lugc con nguoi 1a
xuong song xuyén sudt toan bo qua trinh hoach dinh va t6 chiic thuc thi.
Cong téc thuc hién chién lugc con ngudi phai chd y dén cac van dé sau:

* Chu trong cong tac dao tao nang cao trinh d6 nghiép vu cho doi ngt
lao dong.

* Xay dung mot hé thong t6 chic quan 1y ¢6 hiéu qua, tao ra su thong
sudt trong qua trinh thuc hién chién lugc.

* C6 ché€ do thudng phat ding dan tao nén tinh than hang say lam viéc
dong thoi giit dugc ky cuong lam viéc, lam viéc c¢é trach nhiém cao.

* Gidm sat chat ché qud trinh tuyén dung lao dong, lua chon dugc
nhitng nguoi ¢6 nang luc, thich hgp véi cong viéc.

Trong nén kinh té tri thiic ngay nay vai trd ctia con nguoi duoc coi 1a
c6 tinh quyét dinh nhat trong moi nguon luc.

+ Chién lugc thi truong: Chién luge thi truong nham xdc dinh céc
doan thi trudng cho cdc loai san pham dich vu ctia doanh nghiép va doan
thi truong nao 1a thi trudng muc tiéu cuia doanh nghiép, dau Ia thi truong

tiém nang ctia doanh nghiép.




