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Chi n l c kinh doanh và phát tri n doanh nghi pế ượ ể ệ

Ch ng Iươ

T ng quan v  qu n lý chi n l cổ ề ả ế ượ

I – Các khái ni m c  b n v  chi n l c và chính sách kinh doanhệ ơ ả ề ế ượ

M c đích c a ch ng là làm rõ các v n đ  sau:ụ ủ ươ ấ ề

- Chi n l c là gì?ế ượ

- Phân bi t chi n l c và k  ho chệ ế ượ ế ạ

- Vai trò c a chi n l củ ế ượ

Ví d  v  chi n l c kinh doanh c a doanh nghi p Mc Donald’sụ ề ế ượ ủ ệ

Năm 1993, Mc Donald’s là nhà bán l  d n đ u th  tr ng tiêu dùng toàn c u vẻ ẫ ầ ị ườ ầ ề  

cung c p d ch v  ăn u ng, v i m t th ng hi u m nh và h  th ng nhà hàng r ng kh pấ ị ụ ố ớ ộ ươ ệ ạ ệ ố ộ ắ  

doanh thu đ t m c trên 22 t  USD. 2/3 trong s  13.000 nhà hàng đ c c p quy n kinhạ ứ ỷ ố ượ ấ ề  

doanh cho 3750 ch  s  h u/ch  đi u hành trên toàn th  gi i. Doanh thu tăng bình quânủ ở ữ ủ ề ế ớ  

 m c 8 % trên toàn n c M  và 20 % ngoài n c M  trong 10 năm qua.ở ứ ướ ỹ ướ ỹ

Các đ c tr ng v  ch t l ng th c ph m c a công ty luôn đi tiên phong, h  th ngặ ư ề ấ ượ ự ẩ ủ ệ ố  

cung c p, h  th ng s n xu t, ch ng trình marketing và đào t o, công ngh  k  thu tấ ệ ố ả ấ ươ ạ ệ ỹ ậ  

đ c coi là tiêu chu n trên toàn th  gi i. u tiên chi n l c c a công ty là ti p t cượ ẩ ế ớ Ư ế ượ ủ ế ụ  

tăng tr ng, vưở ới các khách hàng đ c bi t quan tâm, duy trì các nhà s n xu t hi u quặ ệ ả ấ ệ ả  

và ch t l ng, th c hi n h  th ng marketing giá tr  cao và hi u qu  v i nhãn hi u Mcấ ượ ự ệ ệ ố ị ệ ả ớ ệ  

Donald’ trên quy mô toàn c u. Chi n l c c a Mc Donald’s có nh ng y u t  c  b nầ ế ượ ủ ữ ế ố ơ ả  

nh  sau:ư

ư Chi n l c tăng tr ngế ượ ưở

+ M i năm tăng thêm kho ng 700 đ n 900 nhà hàng, m t s  do công ty s  h u vàỗ ả ế ộ ố ở ữ  

m t s  c p quy n kinh doanh, v i kho ng 2/3 trong s  đó m  bên ngoài n c M .ộ ố ấ ề ớ ả ố ở ướ ỹ

+ Khuy n khích các khách hàng th ng xuyên t i ăn b ng cách tăng thêm s  mónế ườ ớ ằ ố  

trong th c đ n c a b a sáng và t i,  gi m giá trong nh ng d p đ c bi t, và  cung c pự ơ ủ ữ ố ả ữ ị ặ ệ ấ  

nh ng b a ăn thêm.ữ ữ

ữ Chi n l c c p quy n kinh doanhế ượ ấ ề

+ L a ch n r t cao trong vi c c p quy n kinh doanh(Ph ng pháp ti p c n c aự ọ ấ ệ ấ ề ươ ế ậ ủ  

Mc là ch  tuy n nh ng nhà trung gian tích c c và tài năng v i tính liêm chính, kinhỉ ể ữ ự ớ  

nghi m kinh doanh và đào t o h  tr  lên năng đ ng, ch  nhân t ng lai c a Mc; khôngệ ạ ọ ở ộ ủ ươ ủ  

c p quy n kinh doanh cho các hãng, đ i tác, ho c các nhà đ u t  th  đ ng)ấ ề ố ặ ầ ư ụ ộ

ộ Chi n l c đ nh v  và xây d ngế ượ ị ị ự

- Công ty ch  đ t nhà hàng  nh ng v  trí t o ra s  tho i mái cho khách hàng và đápỉ ặ ở ữ ị ạ ự ả  

ng đ c ti m năng tăng tr ng doanh thu c a công ty trong dài h n. Công ty s  d ngứ ượ ề ưở ủ ạ ử ụ  
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các k  thu t s  d ng l a ch n đ a đi m m t cách công phu đ  có đ c các v  trí hàngỹ ậ ử ụ ự ọ ị ể ộ ể ượ ị  

đ u. T i M  công ty b  sung cho nh ng nhà hàng  ngo i ô và n i thành v i các đ i lýầ ạ ỹ ổ ữ ở ạ ộ ớ ạ  

bán th c ph m, g n các sân bay l n, b nh vi n, và các tr ng đ i h c; bên ngoài n cự ẩ ầ ớ ệ ệ ườ ạ ọ ướ  

M  chi n l c là thành l p m t hình nh truy n th ng  trung tâm thành ph , sau đóỹ ế ượ ậ ộ ả ề ố ở ố  

m  các c a hàng r ng và có th  lái xe  qua  ngoài trung tâm thành ph .  nh ng khuở ử ộ ể ở ố Ở ữ  

v c đó quy n s  h u là không th c s  c n thi t, Mc Donal’s đ m b o cho thuê trongự ề ở ữ ự ự ầ ế ả ả  

dài h n.ạ

- Gi m chi phí thuê đ a đi m và xây d ng b ng cách s  d ng nh ng thi t k  chu nả ị ể ự ằ ử ụ ữ ế ế ẩ  

l u kho hi u qu  và h p nh t các đ n hàng mua bán thi t b  và nguyên li u theo hư ệ ả ợ ấ ơ ế ị ệ ệ  

th ng toàn c u(M t trong b n thi t k  đ c phê duy t có kích th c nh  b ng m tố ầ ộ ố ế ế ượ ệ ướ ỏ ằ ộ  

n a so v i truy n th ng, đòi h i lô đ t có kích th c nh  h n,  r  h n kho ng 25% vàử ớ ề ố ỏ ấ ướ ỏ ơ ẻ ơ ả  

có th  cung c p s  l ng khách nh  nhau).ể ấ ố ượ ư

- S  d ng các thi t k  h p d n và t o s  tho i mái c  trong và ngoài và  đó có thử ụ ế ế ấ ẫ ạ ự ả ả ở ể  

cung c p l i lái xe qua và sân ch i cho tr  em.ấ ố ơ ẻ

ẻ Chi n l c  s n ph mế ượ ả ẩ

- Đ a ra th c đ n h n chư ự ơ ạ ế

- M  r ng các s n ph m mi n phí b  sung nhi u lo i th c ăn nhanh m i(gà, mónở ộ ả ẩ ễ ổ ề ạ ứ ớ  

ăn Mexico, pizza, và nhi u th  khác) và đ a ra nhi u h n các món cho khách hàng quanề ứ ư ề ơ  

tâm đ n s c kho .ế ứ ẻ

- Th c hi n  th  nghi m r ng rãi đ  đ m b o ch t l ng cao và n đ nh và đápự ệ ử ệ ộ ể ả ả ấ ượ ổ ị  

ng c u đa d ng c a khách hàng tr c khi đ a  th c đ n m i ra toàn h  th ng.ứ ầ ạ ủ ướ ư ự ơ ớ ệ ố

ố Chi n l c l u khoế ượ ư

- Thi t l p tiêu chu n v  s n ph m m t cách nghiêm ng tế ậ ẩ ề ả ẩ ộ ặ

- Tuân th  quy đ nh ho t đ ng nhà hàng m t cách ch t ch  (đ c bi t nh  chu n bủ ị ạ ộ ộ ặ ẽ ặ ệ ư ẩ ị  

th c ăn, s  v  sinh n i l u tr  và d ch v  thanh toán thân thi n và nhã nh n), xây d ngứ ự ệ ơ ư ữ ị ụ ệ ặ ự  

m i quan h  g n gũi v i các nhà cung c p đ  đ m b o r ng th c ph m luôn an toàn vàố ệ ầ ớ ấ ể ả ả ằ ự ẩ  

ch t l ng cao nh t.(Nhìn chung, Mc Donald’s không cung c p th c ph m, gi y  gói vàấ ượ ấ ấ ự ẩ ấ  

trang thi t b  cho nhà hàng; thay vì vi c đó, công ty cho phép các nhà hàng mua nh ngế ị ệ ữ  

s n ph m này t  nh ng nhà cung c p.ả ẩ ừ ữ ấ

- Phát tri n h  th ng thi t b  và s n xu t m i sao cho c i ti n năng l c ph c vể ệ ố ế ị ả ấ ớ ả ế ự ụ ụ  

nhanh h n, th c ăn h ng v  t t h n và chính xác h n.ơ ứ ươ ị ố ơ ơ

ơ Chi n l c xúc ti n  bán hàng, marketing và buôn bánế ượ ế

- Đ  cao hình nh c a Mc Donald’s v  ch t l ng, d ch v , v  sinh và giá trề ả ủ ề ấ ượ ị ụ ệ ị  

qua vi c qu ng cáo liên t c  trên các ph ng ti n truy n thông và tài tr  khuy n m iệ ả ụ ươ ệ ề ợ ế ạ  

bán hàng v i các kho n phí g n v i ph n trăm doanh thu tiêu th .ớ ả ắ ớ ầ ụ
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- Ti p t c s  d ng vi c đ nh giá d a trên giá tr  và cung c p nh ng b a ăn thêmế ụ ử ụ ệ ị ự ị ấ ữ ữ  

đ  gia tăng s  l ng khách hàng.ể ố ượ

- S  d ng Ronald Mc Donald’s đ  t o nh n th c th ng hi u l n h n cho trử ụ ể ạ ậ ứ ươ ệ ớ ơ ẻ  

em và s  d ng ti n t  Mc đ  c ng c  s  liên h  gi a các món ăn trong th c đ n và Mcử ụ ề ố ể ủ ố ự ệ ữ ự ơ  

Donald’s.

D Chi n l c đào t o và qu n tr  ngu n nhân l cế ượ ạ ả ị ồ ự

- Tr  l ng theo t  l  h p lý và không có s  phân bi t đ i x   t t c  các đ nả ươ ỷ ệ ợ ự ệ ố ử ở ấ ả ơ  

v ; đào t o k  năng ngh  nghi p; th ng cho cá nhân và t p th  hoàn thành t t nhi mị ạ ỹ ề ệ ưở ậ ể ố ệ  

v ; t o c  h i thăng ti n s  nghi p.ụ ạ ơ ộ ế ự ệ

- Thuê đ i ngũ nhân viên nhà hàng v i thái đ  làm vi c t t và nhã nh n, đào t oộ ớ ộ ệ ố ặ ạ  

h  làm vi c sao cho t o n t ng cho khách hàng.ọ ệ ạ ấ ượ

- Đào t o riêng v  vi c đem l i s  tho  mãn cho khách hàng và đi u hành nhàạ ề ệ ạ ự ả ề  

hàng ăn nhanh cho giám đ c nhà hàng, tr  lý giám đ c và ng i đ c c p quy n kinhố ợ ố ườ ượ ấ ề  

doanh.

1.1. Chi n l c và phân lo i chi n l cế ượ ạ ế ượ

V  m t l ch s , chi n l c đ c s  d ng đ u tiên trong lĩnh v c quân s . Sau đóề ặ ị ử ế ượ ượ ử ụ ầ ự ự  

m i du nh p vào các lĩnh v c khác c a đ i s ng kinh t  xã h i. Hi n nay chi n l cớ ậ ự ủ ờ ố ế ộ ệ ế ượ  

đ c tri n khai và áp d ng r ng rãi trong lĩnh v c qu n lý. Và chi n l c đã th c sượ ể ụ ộ ự ả ế ượ ự ự 

kh ng đ nh nh  là m t h ng, m t ph ng pháp qu n lý có hi u qu .ẳ ị ư ộ ướ ộ ươ ả ệ ả

Hi n v n còn khá nhi u quan ni m khác nhau v  chi n l c kinh doanh. Nh ngệ ẫ ề ệ ề ế ượ ư  

cách ti p c n ph  bi n hi n nay xác nh n: ế ậ ổ ế ệ ậ Chi n l c kinh doanh là t ng h p các m cế ượ ổ ợ ụ  

tiêu dài h n, các chính sách và gi i pháp l n v  s n xu t kinh doanh, v  tài chính và conạ ả ớ ề ả ấ ề  

ng i nh m đ a ho t đ ng kinh doanh c a doanh nghi p lên m t tr ng thái cao h nườ ằ ư ạ ộ ủ ệ ộ ạ ơ  

v  ch t. Có th  hi u chi n l c kinh doanh là m t ch ng trình hành đ ng t ng quátề ấ ể ể ế ượ ộ ươ ộ ổ  

mà doanh nghi p v ch ra nh m đ t đ c các m c tiêu trong m t th i kỳ nh t đ nh.ệ ạ ằ ạ ượ ụ ộ ờ ấ ị  Tuy 

nhiên đ  hi u rõ khái ni m v  chi n l c c n th y rõ các đ c tr ng c a chi n l c,ể ể ệ ề ế ượ ầ ấ ặ ư ủ ế ượ  

các đ c tr ng đó bao g m:ặ ư ồ

- Chi n l c xác đ nh m c tiêu và ph ng h ng phát tri n c a doanh nghi p trongế ượ ị ụ ươ ướ ể ủ ệ  

th i kỳ t ng đ i dài (3 năm, 5 năm, th m chí dài h n….). Chính khung kh  c a cácờ ươ ố ậ ơ ổ ủ  

m c tiêu và ph ng pháp dài h n đó đ m b o cho ho t đ ng kinh doanh c a doanhụ ươ ạ ả ả ạ ộ ủ  

nghi p phát tri n liên t c và v ng ch c trong môi tr ng kinh doanh đ y bi n đ ng c aệ ể ụ ữ ắ ườ ầ ế ộ ủ  

kinh t  th  tr ng.ế ị ườ

- Chi n l c kinh doanh ch  phác th o ph ng h ng dài h n, có tính đ nh h ngế ượ ỉ ả ươ ướ ạ ị ướ  

còn trong th c hành kinh doanh ph i th c hi n ph ng châm k t h p m c tiêu chi nự ả ự ệ ươ ế ợ ụ ế  

l c v i m c tiêu tình th , k t h p chi n l c v i sách l c và các ph ng án kinhượ ớ ụ ế ế ợ ế ượ ớ ượ ươ  
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doanh tác nghi p. ệ Ho ch đ nh chi n l c là phác th o khung kh  cho các ho t đ ng kinhạ ị ế ượ ả ổ ạ ộ  

doanh dài h n c a doanh nghi p trong t ng lai d a trên c  s  thông tin thu th p đ c quaạ ủ ệ ươ ự ơ ở ậ ượ  

quá trình phân tích và d  báo.ự

- M i quy t đ nh chi n l c quan tr ng trong quá trình xây d ng, quy t đ nh, tọ ế ị ế ượ ọ ự ế ị ổ 

ch c th c hi n và ki m tra, đánh giá, đi u ch nh chi n l c đ u ph i đ c t p trungứ ự ệ ể ề ỉ ế ượ ề ả ượ ậ  

v  ng i lãnh đ o cao nh t c a doanh nghi p. Tuy nhiên, vi c xây d ng chi n l cề ườ ạ ấ ủ ệ ệ ự ế ượ  

c a doanh nghi p do đ i ngũ cán b  t  v n c a doanh nghi p tham gia cung c p thôngủ ệ ộ ộ ư ấ ủ ệ ấ  

tin, còn các quy n ra các quy t đ nh quan tr ng thu c v  lãnh đ o doanh nghi p.ề ế ị ọ ộ ề ạ ệ

- Chi n l c ph i đ m b o yêu c u bí m t thông tin kinh doanh trong n n kinh t  thế ượ ả ả ả ầ ậ ề ế ị 

tr ng. ườ

- Chi n l c kinh doanh luôn đ c xây d ng, l a ch n và th c thi d a trên c  sế ượ ượ ự ự ọ ự ự ơ ở 

l i th  so sánh c a doanh nghi p. Đi u này đòi h i doanh nghi p ph i đánh giá đúngợ ế ủ ệ ề ỏ ệ ả  

th c tr ng ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a mình khi xây d ng chi n l c và th ngự ạ ạ ộ ả ấ ủ ự ế ượ ườ  

xuyên soát xét các y u t  n i t i khi th c thi chi n l c.ế ố ộ ạ ự ế ượ

- Chi n l c kinh doanh tr c h t và ch  y u đ c xây d ng cho các ngành nghế ượ ướ ế ủ ế ượ ự ề 

kinh doanh, các lĩnh v c kinh doanh chuyên môn hoá, truy n th ng, th  m nh c a doanhự ề ố ế ạ ủ  

nghi p. Đi u đó đ t doanh nghi p vào th  ph i xây d ng, l a ch n và th c thi  ệ ề ặ ệ ế ả ự ự ọ ự chi nế  

l c cũng nh  tham ượ ư gia kinh doanh trên th ng tr ng đã có chu n b  và có th  m nh.ươ ườ ẩ ị ế ạ  

1.2- Vai trò c a chi n l c kinh doanh đ i v i doanh nghi p ủ ế ượ ố ớ ệ

Trong b t kỳ lĩnh v c nào c a qu n lý, chi n lấ ự ủ ả ế c v n kh ng đ nh ượ ẫ ẳ ị u th  trên cácư ế  

m t: ặ

+ Đ nh hị ư ng ho t đ ng dài h n và là c  s  v ng ch c cho tri n khai ho t đ ngớ ạ ộ ạ ơ ở ữ ắ ể ạ ộ  

trong tác nghi p. Thi u v ng chi n lệ ế ắ ế c ho c chi n lượ ặ ế c không đượ c thi t l p rõ ràng,ượ ế ậ  

có lu n c  s  làm cho ho t đ ng m t hậ ứ ẽ ạ ộ ấ ng, ch  th y trướ ỉ ấ ư c m t không th y đớ ắ ấ ư cợ  

trong dài h n, ch  th y c c b  mà không th y cái toàn th .ạ ỉ ấ ụ ộ ấ ể

+ T o c  s  v ng ch c cho các ho t đ ng nghiên c u tri n khai, đ u tạ ơ ở ữ ắ ạ ộ ứ ể ầ  phát tri n,ư ể  

đào t o b i dạ ồ ng ngu n nhân l c. Trong th c t  ph n l n các sai l m tr  giá v  vưỡ ồ ự ự ế ầ ớ ầ ả ề ề 

đ u tầ , v  nghiên c u tri n khai.. có ngu n g c t  ch  thi u v ng ho c có s  sai l chư ề ứ ể ồ ố ừ ỗ ế ắ ặ ự ệ  

trong xác đ nh m c tiêu chi n lị ụ ế c.ượ

+ T o c  s  cho các doanh nghi p ch  đ ng phát tri n các h ng kinh doanh phùạ ơ ở ệ ủ ộ ể ướ  

h p v i môi tr ng trên c  s  t n d ng các c  h i, tránh đ c các r i ro, phát huy cácợ ớ ườ ơ ở ậ ụ ơ ộ ượ ủ  

l i th  c a doanh nghi p trong kinh doanh.ợ ế ủ ệ

+ C i thi n căn b n tình hình, v  th  c a m t công ty, m t ngành, m t đ a phả ệ ả ị ế ủ ộ ộ ộ ị ng.ươ  

Các l i ích đ c xác l p c  v  m t tài chính và phi tài chính.ợ ượ ậ ả ề ặ

Đ i h c Kinh t  và Qu n tr  kinh doanh Thái Nguyênạ ọ ế ả ị 4



Chi n l c kinh doanh và phát tri n doanh nghi pế ượ ể ệ
Nghiên c u m t cách toàn di n các l i ích c a qu n tr  chi n lứ ộ ệ ợ ủ ả ị ế c, Greenly đượ ã ra các 

l i ích sau đây:ợ

- Nó cho phép nh n bi t, ậ ế u tiên và t n d ng các c  h i,ư ậ ụ ơ ộ

- Nó đưa ra nh ng v n đ  khách quan v  v n đ  qu n tr ,ữ ấ ề ề ấ ề ả ị

- Nó xác l p c  c u c a các quan h  h p tác và ki m soát s  c i thi n các ho tậ ơ ấ ủ ệ ợ ể ự ả ệ ạ  

đ ng.ộ

- Nó t i thi u hoá tác đ ng c a nh ng thay đ i có h iố ể ộ ủ ữ ổ ạ

- Nó cho phép có các quy t đ nh chính y u trong vi c h  tr  t t h n các m c tiêu đã thi tế ị ế ệ ỗ ợ ố ơ ụ ế  

l pậ

- Nó th  hi n s  phân ph i hi u qu  th i gian và các ngu n l c cho các c  h i đã xác l p.ể ệ ự ố ệ ả ờ ồ ự ơ ộ ậ

- Gi m thi u th i gian cho s  đi u ch nh l i các quy t đ nh sai sót ho c quy t đ nh đ cả ể ờ ự ề ỉ ạ ế ị ặ ế ị ặ  

bi t.ệ

- Nó là c  s  hình thành c  c u thông tin n i b .ơ ở ơ ấ ộ ộ

1.3 – M i quan h  gi a chi n l c và k  ho ch tác nghi pố ệ ữ ế ượ ế ạ ệ

Chi n l c đ c coi là b n đ nh h ng cho toàn b  doanh nghi p. K  ho ch hoáế ượ ượ ả ị ướ ộ ệ ế ạ  

chi n l c đ c coi là k  ho ch khung vì chu kỳ k  ho ch hoá dài s  luôn không đ mế ượ ượ ế ạ ế ạ ẽ ả  

b o tính ch c ch n. K  ho ch chi n l c ch a đ ng ch  y u t p trung các ngu n l cả ắ ắ ế ạ ế ượ ứ ự ủ ế ậ ồ ự  

h ng vào các vùng kinh doanh chi n l c nh t đ nh và k  ho ch đ u t  c n thi t choướ ế ượ ấ ị ế ạ ầ ư ầ ế  

nó. K  ho ch chi n l c làm c  s  cho s  hình thành các k  ho ch tác nghi p. Vế ạ ế ượ ơ ở ự ế ạ ệ ề 

nguyên t c k  ho ch tác nghi p ph i phù h p v i k  ho ch chi n l cắ ế ạ ệ ả ợ ớ ế ạ ế ượ

II – Mô hình qu n tr  chi n l cả ị ế ượ

2.1 - Qu n tr  chi n l cả ị ế ượ

Tr c đây trong c  ch  k  ho ch hoá t p trung, đ  có th  thành công các doanhướ ơ ế ế ạ ậ ể ể  

nghi p th ng t p trung m i n  l c qu n lý vào vi c hoàn thành các ch c năng ho tệ ườ ậ ọ ỗ ự ả ệ ứ ạ  

đ ng n i b  doanh nghi p và th c hi n các công vi c hàng ngày c a mình m t cách cóộ ộ ộ ệ ự ệ ệ ủ ộ  

hi u qu  nh t. Đi u này đem l i cho doanh nghi p nh ng k t qu  to l n khi mà nhàệ ả ấ ề ạ ệ ữ ế ả ớ  

n c th c hi n h  ch c năng đ nh h ng, và doanh nghi p ch  s n xu t theo ch  tiêu kướ ự ệ ộ ứ ị ướ ệ ỉ ả ấ ỉ ế 

ho ch c a nhà n c mà không ph i lo đ u ra cho s n ph m c a mình. Tuy nhiên, trongạ ủ ướ ả ầ ả ẩ ủ  

n n kinh t  th  tr ng doanh nghi p ph i t  lo cho s  t n t i và phát tri n c a mình.ề ế ị ườ ệ ả ự ự ồ ạ ể ủ  

Chính vì th , vi c tìm ra m t h ng đi đúng đ n có ý nghĩa r t quan tr ng và qu n trế ệ ộ ướ ắ ấ ọ ả ị 

chi n l c m i th c s  phát huy đ c l i th  c a mình.ế ượ ớ ự ự ượ ợ ế ủ

V  c  b n, qu n tr  chi n l c không ph  nh n các thông l  qu n lý đã đ cề ơ ả ả ị ế ượ ủ ậ ệ ả ượ  

kh ng đ nh mà nó ch  nh n m nh vào trách nhi m c a ban lãnh đ o doanh nghi p trongẳ ị ỉ ấ ạ ệ ủ ạ ệ  

vi c đ nh h ng s  phát tri n c a doanh nghi p. V  m c đích, qu n tr  chi n l c giúpệ ị ướ ự ể ủ ệ ề ụ ả ị ế ượ  
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Chi n l c kinh doanh và phát tri n doanh nghi pế ượ ể ệ
cho các t  ch c đ t đ c m c tiêu trong k t qu  ho t đ ng c a mình nh  vi c tăngổ ứ ạ ượ ụ ế ả ạ ộ ủ ờ ệ  

c ng hi u qu  và tính linh ho t trong kinh doanh.ườ ệ ả ạ

V  khái ni m, hi n nay có r t nhi u khái ni m khác nhau v  chi n l c nh ng cácề ệ ệ ấ ề ệ ề ế ượ ư  

khái ni m đó đ u có chung m t s  n i dung đ c m i ng i th a nh n. Theo đó qu nệ ề ộ ố ộ ượ ọ ườ ừ ậ ả  

tr  chi n l c là quá trình nghiên c u, phân tích môi tr ng kinh doanh bên trong cũngị ế ượ ứ ườ  

nh  bên ngoài, trong hi n t i cũng nh  các tri n v ng c a t ng lai; xác l p các nhi mư ệ ạ ư ể ọ ủ ươ ậ ệ  

v  ch c năng và xây d ng h  th ng m c tiêu c n theo đu i; ho ch đ nh, th c hi n vàụ ứ ự ệ ố ụ ầ ổ ạ ị ự ệ  

ki m tra, đi u ch nh chi n l c nh m giúp cho t  ch c v n d ng h u hi u các ngu nể ề ỉ ế ượ ằ ổ ứ ậ ụ ữ ệ ồ  

l c và ti m năng c a t  ch c đ  đ t đ c nh ng m c tiêu mong mu n. N i dung chự ề ủ ổ ứ ể ạ ượ ữ ụ ố ộ ủ 

y u c a quá trình qu n tr  chi n l c bao g m ba giai đo n là: ho ch đ nh chi n l c,ế ủ ả ị ế ượ ồ ạ ạ ị ế ượ  

t  ch c th c hi n chi n l c và ki m tra đánh giá, đi u ch nh chi n l c.ổ ứ ự ệ ế ượ ể ề ỉ ế ượ

2.2 – Mô hình qu n tr  chi n l cả ị ế ượ

Đ  có th  hình dung m t cách t ng quan v  qu n tr  chi n l c ta dùng các mô hìnhể ể ộ ổ ề ả ị ế ượ  

đ  di n đ t. Có r t nhi u mô hình khác nhau mô t  quá trình qu n tr  chi n l c nh ngể ễ ạ ấ ề ả ả ị ế ượ ư  

v  c  b n các mô hình này không khác nhau nhi u. D i đây là mô hình mang tính baoề ơ ả ề ướ  

quát h n c . Mô hình này chia toàn b  chu kỳ qu n tr  chi n l c thành chín b c cơ ả ộ ả ị ế ượ ướ ụ 

th  nh  sau:ể ư
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B c 1ướ , nghiên c u tri t lý kinh doanh, m c tiêu và nhi m v  c a doanh nghi p.ứ ế ụ ệ ụ ủ ệ  

B c này th c hi n vi c nghiên c u l i tri t lý kinh doanh, m c tiêu và các nhi m vướ ự ệ ệ ứ ạ ế ụ ệ ụ 

c  th  c a doanh nghi p.ụ ể ủ ệ

B c 2ướ , phân tích môi tr ng bên ngoài. B c này nh m xác đ nh đ c m i c  h iườ ướ ằ ị ượ ọ ơ ộ  

và đe do  có th  xu t hi n trong th i kỳ kinh doanh chi n l c.ạ ể ấ ệ ờ ế ượ

B c 3ướ , phân tích môi tr ng bên trong c a doanh nghi p. Phân tích bên trong nh mườ ủ ệ ằ  

xác đ nh đi m m nh, đi m y u c a doanh nghi p so v i các đ i th  c nh tranh trongị ể ạ ể ế ủ ệ ớ ố ủ ạ  

th i kỳ kinh doanh chi n l c.ờ ế ượ

B c 4ướ , xét l i m c tiêu, nhi m v  c a doanh nghi p trong th i kỳ chi n l c.ạ ụ ệ ụ ủ ệ ờ ế ượ  

B c này có nhi m v  d a trên c  s  các k t qu  nghiên c u  các b c trên mà đánhướ ệ ụ ự ơ ở ế ả ứ ở ướ  

giá l i xem m c tiêu, nhi m v   th i kỳ kinh doanh chi n l c là gì.ạ ụ ệ ụ ở ờ ế ượ

B c 5ướ ,  Quy t đ nh chi n l c kinh doanhế ị ế ượ .  Quy t đ nh chi n lế ị ế c kinh doanhượ  

chính là b c xác đ nh và l a ch n chi n l c kinh doanh c  th  cho th i kỳ chi n lướ ị ự ọ ế ượ ụ ể ờ ế -

c. Tuỳ theo ph ng pháp xây d ng chi n lượ ươ ự ế c c  th  mà doanh nghi p s  d ng cácượ ụ ể ệ ử ụ  

k  thu t xây d ng và đánh giá đ  quy t đ nh chi n lỹ ậ ự ể ế ị ế ư c t i ợ ố ưu cho th i kỳ chi n lờ ế ư c.ợ

B c 6ướ , ti n hành phân ph i các ngu n l cế ố ồ ự . Hi u đ n gi n nh t thì phân ph i cácể ơ ả ấ ố  

ngu n l c chính là vi c phân b  các ngu n l c s n xu t c n thi t trong quá trình tồ ự ệ ổ ồ ự ả ấ ầ ế ổ 

ch c th c hi n chi n lứ ự ệ ế c đã xác đ nh.ượ ị

Bư c 7ớ , xây d ng các chính sách. N i dung c a bự ộ ủ ư c này là xây d ng các chínhớ ự  

sách kinh doanh phù h p v i các đi u ki n c a th i kỳ chi n lợ ớ ề ệ ủ ờ ế c. Các chính sách kinhượ  

doanh đư c quan ni m là các chính sách g n tr c ti p v i t ng lĩnh v c ho t đ ng ch cợ ệ ắ ự ế ớ ừ ự ạ ộ ứ  

năng như Marketing, s n ph m, s n xu t…ả ẩ ả ấ

B c 8ướ , xây d ng và tri n khai th c hi n các k  ho ch ng n h n h nự ể ự ệ ế ạ ắ ạ ơ

B c 9ướ , ki m tra, đánh giá và đi u ch nh trong quá trình xây d ng và t  ch c th cể ề ỉ ự ổ ứ ự  

hi n chi n lệ ế c kinh doanh.ượ

IV – Quy trình xây d ng chi n l c kinh doanhự ế ượ

Có nhi u cách th c đã đ c t ng k t đ  xây d ng chi n l c  c p doanh nghi pề ứ ượ ổ ế ể ự ế ượ ở ấ ệ  

hay đ n v  kinh doanh đ c l p. Tuy nhiên, không có m t quy trình nào đ c coi là hoànơ ị ộ ậ ộ ượ  

h o nh ng n i dung c a các quy trình này v  c  b n đ ng nh t v i nhau. Trong th cả ư ộ ủ ề ơ ả ồ ấ ớ ự  

t , khi áp d ng ng i ta th ng k t h p các quy trình. Sau đây là quy trình 8 b cế ụ ườ ườ ế ợ ướ  

ho ch đ nh chi n l c c p doanh nghi p.ạ ị ế ượ ấ ệ
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Hình 1.1 – Quy trình 8 b c xây d ng chi n l cướ ự ế ượ
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Ch ng IIươ

 Xác đ nh ch c năng nhi m v , m c tiêu chi n l c ị ứ ệ ụ ụ ế ượ

c a doanh nghi pủ ệ  

2.1 – Ch c năng nhi m v  và m c tiêu c a doanh nghi p.ứ ệ ụ ụ ủ ệ

Ch c năng nhi m vứ ệ ụ là lý do t n t i c a doanh nghi p. Nó phân bi t doanh nghi pồ ạ ủ ệ ệ ệ  

này v i doanh nghi p khác. Ch c năng nhi m v  cũng xác đ nh lĩnh v c kinh doanh,ớ ệ ứ ệ ụ ị ự  

thông th ng là các lo i s n ph m c  b n ho c lo i hình d ch v  chính, các nhómườ ạ ả ẩ ơ ả ặ ạ ị ụ  

khách hàng hàng đ uầ … Khi đ  ra ch c năng nhi m v  c n tính t i các y u t  sau:ề ứ ệ ụ ầ ớ ế ố

(1) L ch s  hình thành doanh nghi pị ử ệ

(2) S  thích hi n t i c a lãnh đ o và ch  s  h uở ệ ạ ủ ạ ủ ở ữ

(3) Tình hình môi tr ng kinh doanhườ

(4) Ngu n nhân l c hi n cóồ ự ệ

(5) Các đi m m nh hay l i th  đ c bi t nào đóể ạ ợ ế ặ ệ

Sau khi phân tích, đánh giá môi tr ng đ  tìm c  h i và nguy c  đ i v i doanhườ ể ơ ộ ơ ố ớ  

nghi p. Vi c so n th o chi n l c ph i b t đ u t  vi c xác đ nh nhi m v  và m cệ ệ ạ ả ế ượ ả ắ ầ ừ ệ ị ệ ụ ụ  

tiêu chi n l c đ  t  đây xác đ nh các chi n l c kinh doanh trong th c ti n, t  đâyế ượ ể ừ ị ế ượ ự ễ ừ  

đ a ra các chi n l c đ c thù v  m t b  ph n trong ho t đ ng s n xu t kinh doanh.ư ế ượ ặ ề ộ ộ ậ ạ ộ ả ấ

Vi c xác đ nh chính xác nhi m v , m c tiêu chi n l c có ý nghĩa quy t đ nh v  sệ ị ệ ụ ụ ế ượ ế ị ề ự 

thành công c a vi c so n th o và th c thi chi n l c, có ý nghĩa thi t th c trong vi củ ệ ạ ả ự ế ượ ế ự ệ  

th c hi n t ng b c m c tiêu bao trùm c a doanh nghi p.ự ệ ừ ướ ụ ủ ệ

Xác đ nh nhi m v  chi n l c: Xác đ nh nhi m v  chi n l c, chính là tr  l i câuị ệ ụ ế ượ ị ệ ụ ế ượ ả ờ  

h i công vi c kinh doanh c a doanh nghi p chúng ta là gì ?ỏ ệ ủ ệ

Nhi m v  kinh doanh là m c đích kinh doanh t  đó xác đ nh lĩnh v c kinh doanh c aệ ụ ụ ừ ị ự ủ  

doanh nghi p, lo i s n ph m ho c lo i hình d ch v  chính, nhu c u th  tr ng ho cệ ạ ả ẩ ặ ạ ị ụ ầ ị ườ ặ  

nh ng mong mu n nh ng nguy n v ng c a các thành ph n có liên quan đ n doanhữ ố ữ ệ ọ ủ ầ ế  

nghi p.ệ

Khi xác đ nh nhi m v  kinh doanh c n chú ý các yêu c u sau:ị ệ ụ ầ ầ

Ph i rõ ràng, nghĩa là nhi m v  ph i cung c p các t  li u chính xác và đ y đ .ả ệ ụ ả ấ ư ệ ầ ủ

Làm rõ thái đ  c a doanh nghi p đ i v i ho t đ ng s n xu t kinh doanh. N i dungộ ủ ệ ố ớ ạ ộ ả ấ ộ  

c a nhi m v  ph i có tính khái quát cao.ủ ệ ụ ả

Khi xác đ nh nhi m v  ph i gi i quy t các ý ki n khác nhau t  đó có m t s  th ngị ệ ụ ả ả ế ế ừ ộ ự ố  

nh t v  nhi m v  b i vì m i s  thay đ i v  nhi m v  luôn kéo theo s  thay đ i vấ ề ệ ụ ở ọ ự ổ ề ệ ụ ự ổ ề 

m c tiêu chi n l c, thay đ i v  t  ch c, cách c  x …ụ ế ượ ổ ề ổ ứ ư ử
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