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Chién lugc kinh doanh va phét tri€én doanh nghiép
Chuong 1
Téng quan vé quan ly chién luoc

I - Cac khai ni€m co ban vé chi€n lugc va chinh sach kinh doanh

Muc dich cUa chuong 1a 1am rd cac van dé sau:

- Chién lugc 1a gi?

- Phan biét chién lugc va k€ hoach

- Vai tro cUa chi€n lugc

Vi du vé chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép Mc Donald’s

Ndm 1993, Mc Donald’s la nha bdn 16 dan dau thi truOng tiéu ding toan cdu vé
cung cdp dich vu dn ubng, véi mét throng hiéu manh va hé théng nha hang réng khdp
doanh thu dat mdc trén 22 ty USD. 2/3 trong s 13.000 nha hang duoc cdp quyén kinh
doanh cho 3750 chu s& hitu/chU di€u hanh trén toan thé gidi. Doanh thu tdng binh qudn
d mUc 8 % trén toan nudc My va 20 % ngoai nuGc My trong 10 ndm qua.

Cdc ddc trung vé chat luong thuc phdm cda céng ty ludn di tién phong, hé théng
cung cdp, hé théng san xudt, chuong trinh marketing va dao tao, céng nghé ky thudt
duoc coi la tiéu chudn trén toan thé gidi. Uu tién chién luoc cla céng ty la tiép tuc
tdng truong, vOi cdc khdch hang ddc biét quan tam, duy tri cdc nha san xudt hiéu qua
va chdt lugng, thuc hién hé thGng marketing gid tri cao va hiéu qua véi nhan hiéu Mc
Donald’ trén quy mé toan cdu. Chién Iugc ctia Mc Donald’s c6 nhiing yéu t6 co ban
nhU sau:

v Chién luoc ting trudng

+ MOi ndm tdng thém khodng 700 dén 900 nha hang, mOt s6 do cong ty sG hitu va
mt s6 cdp quyén kinh doanh, v&i khodng 2/3 trong s6 dé md bén ngodi nudc My.

+ Khuyén khich cdc khdch hang thudng xuyén t&i dn bang cdch tdng thém s6 mon
trong thuc don cua blfa sdng va t6i, giam gid trong nhiing dip dac biét, va cung cap
nhling b{fa dn thém.

{r Chién luoc cap quyén kinh doanh

+ Lua chon rat cao trong viéc cdp quyén kinh doanh(Phuong phdp ti€p cén cla
Mc la chi tuyén nhiing nha trung gian tich cuc va tai ndng vGi tinh liém chinh, kinh
nghiém kinh doanh va ddo tao ho trd 1én nang dOng, chu nhan tuong lai cia Mc; khéng
cdp quyén kinh doanh cho cdc hdng, dbi tdc, hodc cdc nha dau tu thu dfng)

6 Chién luoc dinh vi va xdy dung

- Cong ty chi dat nha hang 0 nhing vi tri tao ra su thodi mdi cho khdch hang va ddp

Urng duoc tiém ndng tdng trudng doanh thu cla céng ty trong dai han. Cong ty st dung
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cdc ky thudt st dung Iura chon dia diém mét cdch cong phu d€ c6 du'gc cdc vi tri hang

dau. Tai My cong ty b sung cho nhiing nha hdang & ngoai 6 va ndi thanh vdi cdc dai ly
bdn thuc phdm, gan cdc sdn bay 16m, bénh vién, va cdc trudng dai hoc; bén ngodi nudc
My chién lugc la thanh 18p mét hinh @nh truyén thGng O trung tdm thanh phd, sau dé
md cdc cta hang réng va ¢6 thé ldi xe qua G ngoai trung tam thanh phd. O nhiing khu
vUc dé quyén sd hitu la khéng thuc su can thiét, Mc Donal’s dam bdo cho thué trong
dai han.

- Gidm chi phi thué dia di€ém va xdy dung bang cdch st dung nhiing thiét k€ chudn
Iuu kho hiéu qua va hop nhdt cdc don hang mua bdn thiét bj va nguyén liéu theo hé
thGng toan cdu(Mot trong bon thiét ké duogc phé duyét cé kich thudc nhG bang mot
nta so vOi truyén thOng, doi hGi 16 dat cé kich thudc nhG hon, ré hon khodng 25% va
c6 thé cung cap so luong khdch nhur nhau).

- SUF dung cdc thiét k€ hdp dan va tao su’ thodi mdi cd trong va ngodi va @ dé cé thé
cung c&p 10i ldi xe qua va sdn choi cho tré em.

é Chién luoc san phdm

- bua ra thuc don han ché

- M3 réng cdc sd@n phdm mién phi b6 sung nhi€u loai thic dn nhanh m&i(ga, mén
dn Mexico, pizza, va nhiéu th(r khdc) va dua ra nhiéu hon cdc mén cho khdch hang quan
tdm dén sUrc kho8.

- Thuc hién tht nghiém rdng rdi d€ dam bao chat luong cao va 6n dinh va ddp
Ung cdu da dang cla khdch hang truéc khi dua thuc don mdi ra toan hé thOng.

6 Chién luoc luu kho

- Thiét 14p tiéu chudn vé san phdm mOt cdch nghiém ngdt

- Tudn thU quy dinh hoat dOng nha hang mét cdch chdt ché (déc biét nhu’ chuén bi
thUrc dn, su' vé sinh noi luu trlr va dich vu thanh todn than thién va nhd nhan), xdy dung
m&i quan hé gan giii vGi cdc nha cung cdp d€ dém bdo rang thuc phdm luén an todn va
chat luong cao nhat.(Nhin chung, Mc Donald’s khong cung cdp thuc phdm, gidy géi va
trang thiét bi cho nha hang; thay vi viéc dé, céng ty cho phép cdc nha hang mua nhing
san phdm nay tlr nhiing nha cung cap.

- Phdt trién hé thOng thiét bi va san xudt mdi sao cho cdi tién ndng luc phuc vu
nhanh hon, thUrc dn huong vi tét hon va chinh xdc hon.

O Chién Iuoc xiic tién bdn hang, marketing va buén bdn
- Pé cao hinh anh cta Mc Donald’s vé chdt luong, dich vu, vé sinh va gid tri
qua viéc quang cdo lién tuc trén cdc phuong tién truyén thong va tai trg khuyén mai
bdn hang vGi cdc khodn phi gén vGi phdn trdm doanh thu tiéu thu.
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- Tiép tuc su dung viéc dinh gid dua trén gid tri va cung cap nhiing blta dn thém

dé€ gia ting s luong khdch hang.

- St dung Ronald Mc Donald’s d€ tao nhén thirc thuong hiéu 16n hon cho tré
em va st dung tién té Mc d€ cling c6 su lién hé gilfa cdc mén dn trong thuc don va Mc
Donald’s.

D Chién luoc dao tao va quan tri nguén nhan luc

- Tra luong theo ty 1€ hop Iy va khong cé su phdn biét d6i xut O tat ca cdc don
vi; dao tao ky ndng nghé nghiép; thudng cho cd nhdn va tap th€ hoan thanh tét nhiém
vU; tao co hdi thdng tién su’ nghiép.

- Thué dbi ngii nhdn vién nha hang vOi thdi d0 lam viéc tét va nhd nhdn, dao tao
ho lam viéc sao cho tao dn tuong cho khdch hang.

- Pdo tao riéng vé viéc dem lai su thod man cho khdch hang va diéu hanh nha
hang dn nhanh cho gidm dOc nha hang, trg ly gidm dOc va ngudi dugc cdp quyén kinh
doanh.

1.1. Chi€n luoc va phan loai chién luoc

Vé mat lich s, chi€n lugc dugc st dung dau tién trong linh vuc quan sU. Sau dé
md&i du nhap vao céc linh vuc khac cla ddi sOng kinh t€ xd hQi. Hién nay chi€én lugc
dugc tri€én khai va 4p dung rOng rai trong linh vuc qudn 1y. Va chién lugc da thuc su
khang dinh nhu 1a mOt hudng, mOt phudng phap quan 1y c6 hiéu qua.

Hién van con kha nhi€éu quan niém khac nhau vé chién lugc kinh doanh. Nhung
cach ti€p can phG bi€n hién nay xac nhan: Chién IuOc kinh doanh la tOng hop cdc muc
tiéu dai han, cdc chinh sdch va giai phdp 16n vé san xudt kinh doanh, vé tai chinh va con
ngudi nham dua hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép 1én mdt trang thdi cao hon
vé chdt. C6 thé hi€u chién lugc kinh doanh la mOt chuong trinh hanh ddng téng qudt
ma doanh nghi€p vach ra nham dat dugc cdc muc tiéu trong mot thoi ky nhat dinh. Tuy
nhién d€ hi€u rd khai niém vé chién lugc can thdy 1d cac dac trung cla chién lugc,
cac ddc trung dé bao gOm:

- Chién lugc xé4c dinh muc tiéu va phuong hudng phat tri€n cla doanh nghiép trong
thOi ky tuong doi dai (3 ndm, 5 ndm, thdm chi dai hon....). Chinh khung kho cUa cac
muc tiéu va phuong phap dai han d6 ddm bdo cho hoat dOng kinh doanh cUa doanh
nghiép phét trién lién tuc va viing chac trong médi trudng kinh doanh day bi€n dbng cla
kinh t& thj truOng.

- Chién lugc kinh doanh chi phac thdo phuong hudng dai han, cé tinh dinh hudng
con trong thuc hanh kinh doanh phdi thuc hién phuong chdm két hop muc tiéu chién
lugc v6i muc tiéu tinh thé, két hop chién lugc vGi sdch lugc va cic phuong an kinh
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doanh tac nghi€p. Hoach dinh chi€n lugc 1a phac thdo khung khG cho cac hoat ddng kinh

doanh dai han cla doanh nghi€p trong tuong lai dua trén ¢ s& thong tin thu thap dugc qua
qua trinh phan tich va du bao.

- Moi quyét dinh chi€n lugc quan trong trong qué trinh xdy dung, quy€t dinh, t0
chUrc thuc hién va ki€m tra, danh gia, di€éu chinh chién lugc déu phdi dugc tap trung
v€ nguoi lanh dao cao nhat cla doanh nghi€p. Tuy nhién, viéc xay dung chién lugc
cUa doanh nghi€p do ddi ngii can bd tu van cla doanh nghiép tham gia cung cap thong
tin, con cac quyén ra cac quy€t dinh quan trong thuc v€ lanh dao doanh nghiép.

- Chién lugc phdi ddm bdo yéu cau bi mat thong tin kinh doanh trong nén kinh t€ thi
truong.

- Chién lugc kinh doanh luén dugc xay dung, Iua chon va thuc thi dua trén cg s@
10i thé€ so sanh cla doanh nghi€p. Di€u nay doi hdi doanh nghiép phai danh gi4 diing
thuc trang hoat dOng sdn xudt kinh doanh cla minh khi xay dung chi€n lugc va thudng
xuyén soét xét cac y€u tO ndi tai khi thuc thi chién luogkc.

- Chién lugc kinh doanh truGc hét va chl yéu dugc xay dung cho cic nganh nghé
kinh doanh, cac linh vuc kinh doanh chuyén mén ho4, truyén thdng, thé manh cla doanh
nghiép. Diéu d6 dat doanh nghi€p vao thé phai xay dung, Iua chon va thuc thi chién
lugc ciing nhu tham gia kinh doanh trén thudng truGng da c6 chudn bi va c6 th€ manh.

1.2- Vai tré clia chi€n luoc kinh doanh déi v6i doanh nghiép

Trong b&t ky linh vuc nao cla quan 1y, chién 1ugc van khang dinh uu thé trén cac
mat:

+ Pinh hudng hoat ddng dai han va 1a co s vimg chac cho trién khai hoat ddng
trong tac nghiép. Thi€u vang chi€n lugc hodc chién lugc khong dugc thiét 1ap rd rang,
c6 ludn c( s€ lam cho hoat dOng méat hudng, chi thdy trudc mat khong thdy duoc
trong dai han, chi thay cuc bd ma khong thay céi toan thé.

+ Tao co s viing chac cho cic hoat ddng nghién cltu tri€n khai, dau tu phét trién,
dao tao bOi dudng ngubn nhan Iuc. Trong thuc t€ phan 16n cac sai lam trd gid vé vé
dau tu, vé nghién clu tri€én khai.. c6 ngubn gbc tir chd thi€u vang hodc cé su sai 1éch
trong xac dinh muc tiéu chién lugc.

+ Tao c0 sG cho cac doanh nghi€p chl ddng phét trién cac hudng kinh doanh phu
hgp v6i méi trudng trén ¢ s& tan dung cac co hoi, tranh dugc céc rli ro, phat huy cac
10i thé cUa doanh nghiép trong kinh doanh.

+ Cai thién can ban tinh hinh, vi thé clla mOt cong ty, mOt nganh, mOt dia phuong.
Cac 10i ich dugc xac 1ap ca vé mat tai chinh va phi tai chinh.
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Nghién cUu mOt c4ch toan dién céc 10i ich cla quan tri chién lugc, Greenly da ra cac

1gi ich sau day:

- N6 cho phép nhan biét, uu tién va tan dung cac ca hoi,

- N6 dua ra nhiing van dé khach quan vé van dé quan tri,

- N6 xéc 1ap cO cau cla cac quan hé hgp tac va ki€m soét su cdi thién cac hoat
dOng.

- N6 tOi thi€u hoa tadc dOng cUa nhing thay dGi c6 hai

- N6 cho phép c6 cic quy€t dinh chinh yéu trong viéc hd trg tOt hon cac muc tiéu da thiét

A

lap

- N6 th€ hién sy phan ph6i hiéu qua thoi gian va cac ngudn 1uc cho céc co hdi da x4c 1ap.

- Gidm thi€u thoi gian cho su’ di€u chinh 1ai cic quyét dinh sai st hodc quyét dinh dac
biét.

- N6 1a c0 s& hinh thanh co cau théng tin ndi bo.

1.3 - MOi quan hé giita chi€n lugc va ké hoach tac nghiép

Chién lugc dugc coi 1a ban dinh hudng cho toan b0 doanh nghi€p. K& hoach hoa
chién lugc dudc coi 1a k& hoach khung vi chu ky k& hoach hoa dai sé& ludn khong dam
bdo tinh chac chan. K& hoach chién lugc chita dung chl yéu tép trung cac ngudn luc
hudng vao cac ving kinh doanh chi€n lugc nhat dinh va ké hoach dau tu can thiét cho
né. K& hoach chién lugc 1am co s3 cho su hinh thanh cic k€ hoach tic nghiép. V&
nguyén tac k& hoach tac nghi€p phai phit hgp vdi k€ hoach chién lugc

II — M6 hinh quan tri chién luogc

2.1 - Quan tri chién luoc

Tru@c day trong cd ché k& hoach hoa tdp trung, d€ c6 th€ thanh céng cic doanh
nghiép thudng tap trung moi nd luc qudn ly vao viéc hoan thanh cac chlrc ning hoat
dOng n0i bO doanh nghiép va thuc hién cac cong vi€éc hang ngdy cUa minh mOt cach c6
hiéu qud nhat. Pi€éu nay dem lai cho doanh nghiép nhiing két qud to 16n khi ma nha
nudc thuc hién ho chlic ning dinh hudng, va doanh nghi€p chi sdn xuat theo chi tiéu k&
hoach clia nha nudc ma khong phdi lo dau ra cho sdn phdm cla minh. Tuy nhién, trong
nén kinh t€ thj truong doanh nghiép phai tu' lo cho su tOn tai va phat tri€n cla minh.
Chinh vi thé&, viéc tim ra mOt hudng di diing dan c6 y nghia rat quan trong va quan tri
chi€én lugc mdi thuc su phat huy dugc 1gi thé clia minh.

V€ cO bdn, quan tri chi€n lugc khéng phU nhan cac thong 1é quan 1y da duoc
khang dinh ma né chi nhdn manh vao trach nhiém cUa ban linh dao doanh nghiép trong
viéc dinh hudng su phaét trién cla doanh nghiép. V& muc dich, quan tri chi€n lugc gitip
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cho cac t6 chlic dat dugc muc tiéu trong két quad hoat dOng clla minh nhd viéc ting

cudng hiéu qua va tinh linh hoat trong kinh doanh.

Vé khai niém, hién nay c6 rat nhi€u khai niém khac nhau v€ chi€n lugc nhung céc
khéi niém dé déu c6 chung mdt s ndi dung dugc moi ngudi thlra nhan. Theo d6 quan
tri chi€n lugc 1a qua trinh nghién c(tu, phan tich méi truGng kinh doanh bén trong ciing
nhu bén ngoai, trong hién tai cling nhu cac tri€n vong cla tuong lai; xac 1ap cac nhiém
vU chlc ning va xay dung hé thOng muc tiéu can theo duGi; hoach dinh, thuc hién va
ki€m tra, di€u chinh chi€én lugc nham gitip cho t6 chlic van dung hita hiéu cac ngubn
luc va tiém nang cla td chirc d€ dat dugc nhiing muc tiéu mong mudn. NOi dung ch
y€u cUa qué trinh qudn tri chi€n lugc bao gdm ba giai doan 1a: hoach dinh chién lugc,
t0 chlc thuc hién chién lugc va ki€m tra danh gia, diéu chinh chién lugc.

2.2 — M6 hinh quan tri chién luogc

PE c6 th€ hinh dung moOt cach tng quan v€ quan tri chi€n lugc ta ding cdc mé hinh
dé€ dién dat. C6 rat nhi€u mé hinh khac nhau md td qua trinh quan tri chién lugc nhung
v€ cO ban cic mo hinh ndy khong khac nhau nhiéu. Dudi ddy 1a moé hinh mang tinh bao
quat hon cd. M6 hinh nay chia toan b0 chu ky quan tri chién lugc thanh chin budc cu
th€ nhu sau:

banh gia va

| 2 s | N 2
. T6 chuc thuc diéu chinh
,47 Hinh thanh chién 4’% hién . }:« chién lUoc
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Buoc 1, nghién clu triét 1y kinh doanh, muc tiéu va nhi€ém vu cla doanh nghiép.

Budc nay thuc hién viéc nghién c(ru lai tri€t 1y kinh doanh, muc tiéu va cac nhiém vu
cu thé€ cla doanh nghiép.

Buréc 2, phan tich méi truOng bén ngoai. Budc nay nham xac dinh dugc moi co hdi
va de doa c6 th€ xudt hién trong thdi ky kinh doanh chién lugc.

Buréc 3, phan tich méi trudng bén trong cUa doanh nghiép. Phan tich bén trong nham
x4c dinh di€m manh, di€m y€u cla doanh nghiép so vGi cac doi thU canh tranh trong
thoi ky kinh doanh chi€n lugc.

Buorc 4, xét 1ai muc tiéu, nhiém vu cla doanh nghiép trong thoi ky chién lugc.
Budc nay c6 nhiém vu dua trén co s& cac két qua nghién c(tu & cac budc trén ma danh
gia 1ai xem muc tiéu, nhi€m vu & thoi ky kinh doanh chién lugc 1a gi.

Buoc 5, Quyét dinh chién lugc kinh doanh. Quyé€t dinh chi€n lugc kinh doanh
chinh 1a budc xé4c dinh va lua chon chi€n lugc kinh doanh cu thé€ cho thdi ky chién I-
ugc. Tuy theo phuong phép xay dung chi€én lugc cu thé ma doanh nghiép st dung céc
k¥ thudt xay dung va dénh gia d€ quyét dinh chi€n lugc tdi uu cho thai ky chién lugc.

Buéc 6, tién hanh phdan phéi cdc nguon luc. Hi€u don gidn nhat thi phan phoi cac
nguOn luc chinh 1a viéc phan b8 cac ngudn luc sdn xudt can thiét trong qua trinh t6
chUc thuc hién chi€én lugc da xac dinh.

Buoc 7, xay dung cac chinh sach. NOi dung cla budc ndy 1a xdy dung cac chinh
sach kinh doanh phu hgp vé&i cac di€u kién cla thdi ky chi€én lugc. Cac chinh sach kinh
doanh dugc quan niém la cac chinh sach gan truc ti€p véi tUng linh vuc hoat ddng chiic
ning nhu Marketing, sdn phdm, sdn xuat...

Buréc 8, xay dung va tri€n khai thuc hién cac k& hoach ngan han hon

Buréc 9, kiém tra, danh gia va di€u chinh trong qua trinh xay dung va t& chlc thuc
hién chi€n lugc kinh doanh.

IV — Quy trinh xay dung chi€n lugc kinh doanh

C6 nhi€u céch thitc da dugc tOng két d€ xay dung chién 1ugc & cdp doanh nghiép
hay don vi kinh doanh dOc 1ap. Tuy nhién, khong c6 mOt quy trinh nao dugc coi 1a hoan
hdo nhung ndi dung cla c4c quy trinh ndy vé c0 ban dong nhat v&i nhau. Trong thuc
t€, khi 4p dung ngudi ta thuOng két hop cic quy trinh. Sau day 1a quy trinh 8 budc
hoach dinh chién lugc cdp doanh nghiép.
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Phan tich va du TOng hgp két
béo vé moi qua phan tich
trudng kinh méi trudng

Ananh wn
Panh gia thuc T6ng hop két
trang doanh | qua danh gia
nghiép thuc trang DN
Quan diém,
mong muGn
cUa lanh dao
DN,cac muc

oA
+1maa

Hinn 1.1 — Quy trinh 8 bUOC xay dung chieén 1Ugc

Xac dinh
Hinh So sanh nhiing
thanh danh nhiém
ia va N
cac glav vU nham
lua
phuong thuc
chon
an » hién
chién
lugc t0i Uu lugc da
lua chon
8
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Chuong I1

Xac dinh chtc ning nhiém vu, muc tiéu chi€n luoc
cUa doanh nghiép

2.1 — Chtrc ning nhiém vu va muc tiéu cla doanh nghiép.

Chtrc ning nhiém vu 13 1y do tOn tai cla doanh nghi€p. N6 phan biét doanh nghi€p
nay vOi doanh nghi€p khac. Chlfc ndng nhi€m vu ciing xac dinh linh vuc kinh doanh,
théng thudng 1a cac loai sdn phdm co ban hodc loai hinh dich vu chinh, cdc nhém
khach hang hang dau... Khi dé ra chlfc ndng nhi€ém vu can tinh t&i cac yéu t6 sau:

(1) Lich s hinh thanh doanh nghiép

(2) S& thich hién tai cla lanh dao va chu sé hltu
(3) Tinh hinh méi trudng kinh doanh

(4) NguOn nhan luc hién cé

(5) Céc di€m manh hay 10i thé dac biét nao dé

Sau khi phan tich, danh gid méi truOng d€ tim co hdi va nguy co d6i véi doanh
nghi€p. Viéc soan thdo chién lugc phai bat dau tUr viéc xac dinh nhiém vu va muc
tiéu chién lugc dé tur day xac dinh cac chi€n lugc kinh doanh trong thuc tién, tUr day
dua ra cac chién lugc dac tha vé€ mOt bO phan trong hoat dOng san xudt kinh doanh.

Viéc xac dinh chinh xac nhiém vu, muc tiéu chi€n Iugc c6 ¥ nghia quyét dinh vé su
thanh céng cla vi€c soan thdo va thuc thi chi€n lugc, c6 ¥ nghia thiét thuc trong viéc
thuc hién tUng budc muc tiéu bao trum cUa doanh nghiép.

X4ac dinh nhiém vu chi€n lugc: Xac dinh nhiém vu chi€n lugc, chinh 1a trd 10i cau
hoi cong viéc kinh doanh cUa doanh nghi€p ching ta 14 gi ?

Nhiém vu kinh doanh 1a muc dich kinh doanh tUr d6 xac dinh linh vuc kinh doanh cUa
doanh nghiép, loai sdn phdm hodc loai hinh dich vu chinh, nhu cau thi trtudng hodc
nh{tng mong mudn nh{ing nguyén vong cla cic thanh phan c6 lién quan dén doanh
nghiép.

Khi xé4c dinh nhiém vu kinh doanh can chii y cac yéu cau sau:

Phdi ro rang, nghia 1a nhi€m vu phai cung cap cac tu liéu chinh xac va day du.

Lam 15 thai dO cUa doanh nghi€p doi v&i hoat dOng sdn xudt kinh doanh. NOi dung
cUa nhi€ém vu phai c6 tinh khéi quat cao.

Khi x4c dinh nhiém vu phdi gidi quyét cac y ki€n khéc nhau tUr d6 c6 mot su thOng
nhat vé nhiém vu bdi vi moi su thay d6i vé nhi€ém vu ludn kéo theo su thay dbi vé
muc tiéu chién lugc, thay d6i vé t6 chlrc, cach cu xU. ..
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