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Phan I

T6ng quan vé thuong mai quéc t&

1. Nguon gdc cua Marketing qudc t€ : Ca hoi va thach thirc
Minh hoa vé Marketing : Su’ phat sinh viéc da qudc tich hoa cac tap doan.

Khac nhiéu cong ty cta My, khong cha dich hoat dong kinh doanh & nudc ngoai, Beatrice Foods —
mdt cdng ty thuc phdm va san pham tiéu dung I6n thr 2 & My da tu nhdn minh 1a mét doanh nghiép qudc t&
ma trong dé My la mot trong cac thi trudng cong ty dang hoat dong. Mong mudn trd thanh cong ty ding dau
thé& gidi nhu tap doan Nestle.A cla Thuy Si. Cong ty Beatrice dd nhan ra diéu tat yéu rang néu la mot phap
nhan My hoat dong theo luat phap My thi sé bi gigi han hoat dong va gap nhitng kho khdn vé thué. Cong ty
nay da tr bd qudc tich My bang viéc chuyén tru s déng ky sang qudc gia khac, mic du tru s@ chinh van &
Chicago. T “foods” trong tén cla tap doan nay trudc day nham ngu y Beatrice Foods la mot cong ty My c6
thé s& dugc loai bd. Muc tiéu cua cdng ty Beatrice trong 10 ndm tdi 1a tdng doanh thu trén thj trudng qudc t&
tr 23% so vdi tong doanh thu I1én 40%.

TruGng hgp cua cong ty Beatrice da néu Ién tam quan trong cla marketing qudc té va su mong
mudn chuyén déi tir cdng ty qudc gia thanh cdng ty da qudc gia. Khi canh tranh quéc t& ngay cang trd nén
manh mé thi cac cong ty néu khong cé khuynh hudng quoc té hoa kip thdi sé gdp nhiing anh hudng bat Igi.
Mot doanh nghiép khén ngoan phai cd tam ly quyét doan va cai nhin ti€n b, linh hoat vé thi trudng thé gidi
han 1a chi phan (ng hay tu vé&. Theo d6 ma cac van dé cd thé gép phai s& dudc chuyén thanh nhitng thar
thach hay cg hdi.

Cudbn sach nay tap trung vao viéc 1ap k& hoach, ti€n hanh thuc hién va kiém soat cac ngudn Iuc hop
tac v8i muc tiéu cudi cling la toi da hod cac co hoi thi truGng toan cdu. Cudn sach danh gia tam quan trong
cla marketing quéc t€, déi véi My va d6i vdi ca thé gidi. Md rong han la sy danh gia tam anh huéng cua cac
nén van minh khac nhau trén thé gidi téi qua trinh marketing qudc té. Sach dua ra quan niém ro rang, day
da vé cac khai niém va van dé cg ban trong thugng mai quoc t€ néi chung va marketing quéc t€ ndi riéng.
Cudi cling, sach sau chudi cac khai niém va ki ndng marketing cdn ban thanh mot hé thdng ndm trong thé
giGi thuang mai, gan két truc ti€p chlng véi cac quyét dinh marketing quéc t&€ ma trong tam la su’ hop tac

trong marketing.

Sach tiép can tir tdng thé dén chi tiét. Cu thé 1a phan 1 va 2 dua ra cai nhin tdng quat vé thuong
mai thé gigi va méi trudng kinh doanh trén thi trudng thé gidi. Phan 3 tap trung vao viéc Iap k& hoach tham
nhap thi trudng, nhan manh vao cac van dé thong tin thi truGng, phan tich thi truGng va cac chién lugc xam
nhap thi truGng. Phan 4 dé cap tGi van dé dua ra quyét dinh marketing — cling la phan quan trong nhéat cua
cudn sach. Phan 5 la nhitng quyét dinh tai chinh trén thi trudng thé gigi. Phan nay ban doc cé thé khéng
can quan tam nhiéu, nhung khéng nén hoan toan bd qua, bdi vi thi truGng tai chinh xuyén suét cac qudc gia
ludn cé méi quan hé chit ché, khdng thé dua ra cac quyét dinh tai chinh néu khéng cd su’ cAn nhic cac van
dé tai chinh c6 lién quan.

B&t dau mdi chuong 1a mot vi du minh hoat v& marketing, mot nghién cru ngan gon vé thé gidi kinh

doanh nham gilp cho viéc gidi thiéu ndi dung cla tirng chugng. Cac doan quang cdo va cac vi du marketing



thuc té€ sé& dugc st dung trong cac chuong cho muc dich minh hoa. Két thic chuang la doan tom tat, cac
cau hoi vé nhitng khai niém bao trim, mét bai thdo ludn dé€ ban doc cé thé dua ra cac y kién tranh luén,
dua ra mot hay nhiéu trudng hop khac nhau dé cd thé clng phan tich. Chu y rang cac s6 liéu tuong (ng

xuat hién & cudi chuong 13 nhitng s6 liéu thuc t& va trich dan.

Thong qua céi nhin téng quan vé marketing quéc t&, chuong nay tra I6i cdu héi marketing quéc t&
bao gobm nhirng déi tugng nao, bao gébm cai gi, tai sao cé marketing qudc t€, thé nao la marketing quoc té?
Bai thao ludn bat dau bang mot vi du vé viéc marketing ndi chung dugc dinh nghia ra sao va dinh nghia nay
dugc hiéu thé nao trong marketing quéc t&. Bén canh d6 chucng nay cling dé cap dén vai trd clia marketing
trong cac nén kinh t&. P& trdnh nhitng quan niém sai [Am thudng th&y, mdt nghién clru rd rang va toan dién
vé Igi ich ctia thuong mai quéc t& s& dugc trinh bay. Chuang 1 s& xem xét nhitng tiéu chudn phai dugc xac
dinh khi mdt céng ty chuyén ddi thanh céng ty da quéc gia. Cudi cling chuang 1 ciing s& nghién clfu cac
nguyén nhan truc ti€p va gidn tiép dan dén su that bai clia mot s6 cong ty My khi kinh doanh tai cac thi

truGng nudc ngoai ndng dong.

Qua trinh cua marketing quoc té.

Trudc khi nghién clu vé marketing qudc t&, can phai hi€u marketing la gi va né hoat ddng ra sao
trén pham vi qudc t€. Do co rat nhiéu sach v& ndéi vé marketing nén hién nay cé rat nhiéu dinh nghia vé
marketing dang dugc st dung. Phan 16n cac dinh nghia nay thudng cé diém chung va trinh bay nhitng khai
niém co ban vé marketing theo cling mot cach. Moi dinh nghia déu dugc chdp nhan mién 13 hdi tu dd cac
yéu t8 thiét yéu, va vai diéu kién ta ciing c6 thé chi ra dudc cac uu diém cling nhu han ché clia dinh nghia
do.

MOt trong nhitng dinh nghia vé marketing dugc chdp nhan rong rdi la dinh nghia ma Hiép Hoi
Marketing My (AMA) da su dung trong nhiéu thap ky qua: marketing la “mot dac tinh cla cac hoat dong
kinh doanh nham dinh hudng ngudn hang hoa va dich vu ma ngudi cung cdp dua ra vé phia khach hang
hodc ngudi stir dung”. D& dinh nghia marketing quéc t& mdt s6 chuyén gia chi don gian kém theo mdt cum
tr “da quoc gia” vao sau dinh nghia vé marketing vira néu. Mac du dinh nghia cla Hiép HGi Marketing My to
ra hitu dung trong mot s6 trudng hgp, nhung no lai trd nén thi€u xot trong mot vai trudng hgp gia dinh mac
nhién. Nhifng han ché nay cang tré nén I&n haon khi dinh nghia dugc ma rong ra thanh marketing quoc té.

MOt han ché cua dinh nghia nay la n6é da gidi han marketing chi la “cac hoat dong kinh doanh”. Mot
han ché khac nifa 1a dinh nghia dp d&t ring mot san pham khi san xuat xong thi phai san sang dugc dem
ban cho khach hang trong khi rat nhiéu trudng hgp mot cong ty phai dinh rd nhu cau tiéu dung cla khach
hang trudc khi tao ra mot san phdm nhdm thoa man nhu cu cta khach hang. Nhu vy hudng cla dinh
nghia nay 1a “ching ta ban nhitng gi chlng ta lam” ma dang ra Ia “ching ta lam céi ta cé thé ban”. Chirc
ndng cla marketing chua tron ven vi dinh nghia dirng lai khi hang hoa dugc ban di, ma su hai long cua
khach hang sau khi mua mdi cé tinh chat quyét dinh trong nhitng [an mua hang ti€p theo. Chinh nhitng Ioi
phan nan cta nhitng nha nhap khau Chau & va cla nhitng ngudi st dung 13 nguyén nhan dan dén su that
bai clia cac cong ty My khi ho cung cap phu tung thay thé va dich vu hau mai cho cac thiét bi da ban.

Thém mot han ché cla dinh nghia nay la su tiéu ton tién cta khi qua nhan manh vao viéc phan phdi
cac san pham di cac ndi so vGi cac khia canh khac cla qué trinh kép hdp marketing. Phai thira nhan chinh

dinh nghia nho hep nay d& la nguyén nhan lam cho mét s6 céng ty My nghi rang chirc nang kinh doanh



qudc t& ctia ho chi don gian 1a xuat khdu nhitng san phdm cd thé dugc tir mét nudc nay sang mot nudc
khac.

Cum tUr “da qudc gia” khi dugc thém vao dinh nghia cling khong loai bét di dugc cac han ché cua
dinh nghia nay. Hon nita, cum tir nay cudng diéu hod nhitng nét giéng nhau giita cac qudc gia, bén canh
dd con quan niém ban chat cla marketing qudc t€ mot cach qua don gian khi nhin nhdn qua trinh x{r ly
marketing nhu’ mdt ban sao chép cac quyét sach va st dung chiing giéng nhau tai moi dia diém kinh doanh

khac nhau.

Vao ndm 1985, mét dinh nghia méi dd khdc phuc dudc hau hét nhitng han ché nay dugc Hiép Hoi
Marketing My théng qua. Theo do6, né dugc st dung nhu mét dinh nghia cg ban cla marketing quoc té€ va
dugc phat bi€u nhu sau: marketing quéc t& 1a qua trinh x(r ly mang tinh chat da quéc gia trong viéc 1ap k&
hoach va thuc thi cadc cong doan hinh thanh, dinh gia, quang ba, phan bd nhitng y tudng, hang hoa va dich
vu nhdm muc dich tao ra cac trao ddi dé cé thé thoa man nhitng yéu ciu clia ca nhan hay td chdc. Trong
dinh nghia méi dugc thong qua bdi Hiép HGi Marketing My nay chi cd mot tir “da qudc gia” dugc thém vao.
V&i ngu y rang nhitng hoat dong marketing phai dugc mét vai qudc gia cung tham gia, va nhitng hoat déng

nay bdang moi cach nén dugc lién két xuyén sudt gitta cac qudc gia.

Nhung dinh nghia mdi ndy van khong hoan toan thoat khoi nhitng mat han ché. Vi viéc tach riéng
nhifng yéu cdu cla cd nhan thanh mét phan va nhitng yéu cdu cla td chirc thanh mét phan khac, dinh
nghia da qud tach biét méi quan hé gilta cd nhan va td chirc. Két qua 13, nd da loai trir marketing mang tinh
chat cdng nghiép, loai marketing nay ddi hoi nhitng giao dich dién ra gitra hai t& chiic véi nhau. Trong thé

giéi marketing qudc t§,.....

Tuy nhién, dinh nghia ndy da thuc su' c6 dugc mot sd uu diém. N6 gan giéng nhu dinh nghia dé
hiéu, dugc thira nhdn rong rai da dugc Hiép Hoi Marketing My dua ra trudc day. Trong nhiéu phucng dién,
dinh nghia nay da dua ra moét cach chi tiét nhitng tinh chat cg ban cla marketing qudc t€. Bau tién, dinh
nghia lam sang to nhitng gi dugdc trao d6i khdng chi han ché la nhitng san phdm hitu hinh (hang hod) ma
né con bao gobm ca nhitng y tudng dugdc hinh thanh, nhitng dich vu dugc cung cdp. Khi My mubn quang ba
y tudng han ché viéc sinh dé va nudi con bang sifa me, cdng viéc nay phai nén dugc coi la moét qua trinh
marketing quéc t€. Minh hoa kém theo 1-1 va 1-2 chi ra hai td chiic nay da lam thé nao dé thuc hién y dinh
quang ba cho viéc bdo vé rirng nhiét ddi. Cling nhu vay, nhitng dich vu dudc cung cp hay nhitng san phdm
hitu hinh déu thich hgp dGi v&i dinh nghia nay, bdi vi nhitng chuyén bay, dich vu tai chinh, dich vu quang
cao, tu van quan ly, nghién clru marketing, va nhiéu th(r khac déu déng mot vai trd rat quan trong trong

can can thuong mai clia My.

Th{ hai, dinh nghia nay da loai bd ngu y rang marketing quéc té chi thich (ng vdi nhitng giao dich
mua ban hay thuang mai. Chi c6 mot vai diém bét Igi nhd khéng dang chi y khi thuc hién marketing qudc
t&. Cong viéc marketing clia cac t& chlc chinh phi va té chirc tén gido la nhitng di€ém can gach chan. Nhitng
t6 chirc chinh phu thudng rat ndng dong trong viéc marketing dé cd thé thu hit von dau tu’ clia nudc ngoai.
Chinh quy@n clia bang Pennsalvania Ia mét vi du, ho d& cé nhitng nhugng bd tri gid 75 triéu USD dé khuyén
khich Volkswagen chon My lam ndi tap trung thiét bi xay dung nha may san xuat. Con s6 nay sé la khong
dang k& gi khi so sanh véi khoan mién thué va vién trg truc tiép clia bang Illinois tri gid 276 triéu USD cho
Chrysler Mitsubishi d& ho dau tuv may mdc thiét bi. Cling tuong tu, Nissan, Honda, va Mazda cling nhan

dugc nhiing khoan vién trg hao phdng cla cac chinh quyén Tennessee, Ohio, va Michigan cho tirng cong ty.



Minh hoa 1-3 cho thdy nhiing ngudi dan Canada tai tinh Saskatchewan d& ¢ gang thu hdt nhitng nha sang
ch€& nudc ngoai nhu thé nao. Ton gido cling la mét cong viéc kinh doanh béo bd, thé nhung hau hét moi
ngudi déu khong muén nhin van dé nay theo cach nhu vay. Ton gido da dugc marketing hang thé ki nay.
Nhitng ngudi thuc hién cdng viéc nay dugc biét dén nhiéu co thé ké tdi Billy Graham va Jimmy Swaggart.
Chuang trinh truyén hinh cta ho dugc chiéu tai nhiéu qudc gia. Nhitng chuyén di vugt dai dugng cla nhitng

nhan vat nay tao ra su quang ba hét stic rong rai tai gia dinh & khap cac nudc.

Thr ba, dinh nghia nay nhan ra rang sé la khéng thich hdp néu cac hdng san xudt tao ra cac san
pham rdi sau dé mdi tim kiém thi trudng dé tiéu thu. S& 1a khdng thich hgp néu nha san xuét di tim kiém
khach hang cho nhiing san pham d& san xudt, cong viéc s& mang tinh logic hon khi ching ta tim hi€u nhu
cau clia khach hang trudc, sau d6 s& tao ra cac san pham dé thoa man nhu cdu doé. D& dap ng nhirng thi
trudng & ngoai nudc, qua trinh nay can phai cd nhitng san phdm dugc cai tién. Trong mot vai trudng hap,
néu san xuét san pham theo cach thirc nay sé cé thé dua dén phudng phap mdi d€ dap ng nhu ciu cua
khach hang ngoai nudc ( mdt san phdm méi 1a san phdm dudc tao ra danh riéng cho thi trudng ngoai
nudc). Phuong hudng cla cong ty AT&T trudc day la thiét k& nhitng san phdm danh riéng cho ngudi tiéu
dung My, sau d6 ap dung vdi cac san phdm cho nhiing thi trudng ngoai nudc. Cho dén bay gid cong ty nay
d3 hiéu rang ho phai dinh hudng quan ly sao cho cé thé nhin xa hon dudc nhitng nhu cu cla thi trudng
M.

Th{ tu, dinh nghia nay thira nhan réng dia diém hay su’ phan bd chi 1a mdt phan trong su két hap
marketing va khoang cach giira cac thi trudng lam cho né khdng quan trong han ma ciing chdng kém di so
véi nhitng thanh phan khac cla qua trinh kép hgp nay. Pia diém, san pham, viéc quang ba va gia ca (4P), 4
thanh phan nay phai thong nhat va xuyén sudt véi muc dich dua ra dugc mot su kép hgp marketing dugc
ngudi tiéu dung ua chudng.

Quy mod cua marketing qudc té.

MOt cach dé cd thé hiéu khai niém marketing qudc t& 1a xem xét nhitng khadc nhau va gidng nhau
cla cac dinh nghia vé marketing noi dia, marketing ngoai nudc, marketing so sanh, thugng mai qudc t€, va
marketing da qudc gia. Marketing rdi dia dudc dinh nghia la c6ng viéc thuc hanh marketing nam trong
pham vi nghién c(tu hodc nhitng thi trudng trong nudc. TU nhitng tri€n vong cla marketing ndi dia, cac
phuang phap marketing dugc s dung ngoai pham vi thi truGng trong nudc la marketing ngoai nudc. Nhu
vay, marketing ngoai nuidc bao gom qua trinh hoat dong marketing ndi dia nhung dudc thuc hién trong
pham vi mot nudc th hai. MOt cong ty cia My sé thuc hién phugng phap marketing noi dia trén nudc My
va thuc hién phuong phap marketing ngoai nudc tai Anh. Doi v8i mot cong ty cla Anh thi ngugc lai, ho thuc
hién phugong phap marketing ndi dia tai Anh va marketing ngoai nudc tai My.

Phuang phap marketing so sanh dugc st dung véi muc dich lam sang to hai hay nhiéu hé thong
marketing, I18n han la xem xét nhitng dac thu cta hé thong marketing qudc gia, Igi ich cia hé théng nay vdi
qudc gia do. Nhitng diém giéng nhau va khac nhau clia cac hé théng s& dudc nhan biét. Theo dd, marketing
so sanh doi hdi phai cé hai qubc gia hodc nhiéu haon va sau dé dua ra moét ban phan tich so sach cac
phuang phap marketing sé dugc st dung cho cac qudc gia nay.

Marketing quéc t€ phai dugdc phan biét véi thuong mai qudc t€. Thuong mai qudc t€'la lubng hang
hoa va tién von luu thong xuyén cac nudc. Trong tdm cla viéc phan tich thugng mai qudc t€ la nhitng diéu

kién budn ban va tién t& Iam anh hudng dén can can thanh toan va qua trinh trao ddi tai nguyén. Phuang



hudng kinh t& nay dua ra mét cai nhin mdy mdc vé thj trudng & mirc dd qudc gia, khdng dua ra dudc cu thé
nhitng diém dang chl y trong qua trinh marketing clia 1 cdng ty dé€ ho cé thé can thiép kip thdi. Trong khi
dé marketing qudc té nghién citu theo mot cach khac, véi mic do thi truGng thdp han, ching lién quan tdi
nhau nhiéu han, s dung cac cong ty nhu nhitng dan vi phan tich. Trong tdm chinh cla qua trinh phan tich
nhdm cau hdi nhitng san phdm dugc san xudt d3 thanh cong hay that bai nhu thé nao khi xdm nhap thi
truGng ngoai nudc, tai sao, thém vao dé la marketing da co tac dong thé nao vao qua trinh tiéu thu san

pham do.

MOt s6 chuyén gia marketing phan biét marketing qudc té (international marketing) va marketing da
qudc gia (multinational marketing) la hai qua trinh khac nhau, ho cho rang marketing qudc t&€ mang y nghia

|ll

la qua trinh marketing giifa cdc qudc gia vGi nhau. TU “international” theo cach dé ngu y rdng mét cong ty
khdng phai 1a mdt t& chirc thanh vién cla thé gidi ma dung han chi Ia mdt cd s dugc thanh 1ap dua trén
nén mong clia mot quoc gia. V&i nhitng chuyén gia nay thi marketing da qudc gia (hay marketing toan cau,
trén toan thé€ gidi) sé cd gidi han I6n han, khi dé sé khong cé khai niém ngoai nudc va noi dia trong thi

trudng thé gidi va nhitng cd hdi mang tinh toan cau.

C3u hoi dugc dat ra khi can phan biét nhiing khac biét khé nhan biét gilta marketing quéc té€ va
marketing da qudc gia la rat quan trong, dac biét khi nhitng cong ty da qudc gia khong c6 mét khac biét nao
gitta hai gigi han nay. VGi muc dich thao ludn thém vé chu dé nay, hai qua trinh marketing qudc té€ va
marketing da quéc gia s& dugc hodn ddi vi tri cho nhau. Thém vao dd, bai hoc sé st dung vi du nudc My (
clng vdi Nhat, Tay Blc d& md rong han mdt chit cho bai hoc) nhu mot diém gbc dé dua ra nhitng y kién
khac nhau xoay quanh qua trinh marketing quéc té. Khong nén ap dat phucng phap giai quyét van dé nay
thanh mot dinh hudng cht dao cho moi qudc gia. Bung han, phuong phap giadi quyét nay chi la mot su kién
xay ra tat yéu, tai vi cudc thao ludn sé str dung nhitng quéc gia khac nhau nhu' nhitng diém dé tham khao.
Bén canh d6 s& la thich hgp hon néu chlng ta chon My la diém g6c tai vi nhitng ngudi s dung cubn sach

nay dau tién déu rat than quen vdi thi truGng nudc My.

Khong phai ban cdi gi nita khi ta ndi rdng su sng va cai chét la hai quy luat giéng nhau trong tu
nhién. Cé vé nhu sé la sai néu ching ta cho rang marketing ndi dia va marketing quéc t€ la hai qua trinh
tuang tu trong tu’ nhién, nhung khdng phai nhu vdy, cd thé hiéu rdng qua trinh marketing quéc khéng phai
la cai gi khdc ma chinh 13 qud trinh marketing ndi dia v8i mdc dd réng han. Nhitng y kién sai [am c6 thé 1a
nguyén nhan cla viéc dua ra nhitng quyét dinh chd quan trong qua trinh marketing két hgp tai My khi
chuyén sang nhitng thi trudng khéc, gidng nhu biéu dién tai s6 dd 1-4. Marketing ndi dia bao gdm mét tap
hgp nhing

dugc bat ngudn tur thi trudng ndi dia. Marketing qudc té€ phirc tap han vi mét nha lam cong tac thi
truGng phai gidi quyét cac van dé khd khan vé hé thong tién té, tai chinh, phap luat va van hoa khac nhau.
Vi du nhu: cdc cdng ty My lam viéc 8 Nam Phi phai d4u tranh véi cac td chirc ngudi da den tai d6 va ca véi
su’ phan doi trong chinh nudc My. Phirc tap hon 1a ludt ciia mot s6 Thanh phd va mét s6 bang lai yéu cau
cong ty hoat dong & Nam Phi cling phai dong nhitng khoan tién cho quy phdc Igi xa hoi.

Hinh 1.5 cho thay cho thay su giao nhau clia mét s6 nhan t6 moi truGng, do la su chia sé nhiing
diém tuong doéng giud cac qudc gia cd lién quan. Mirc do giao dich gitta My va Phuong Tay I6n han gilta My

va cac chau luc trong cac qudc gia khac.



Chién lugc Marketing hdn hgp dugc xac dinh bdi cic nhan t6 khdng thé kiém soat dugc trong moi
trudng kinh doanh clia mdi qudc gia cling nhu' su tdc dong gilfa cac nhan t& ( xem hinh 1.6). D& cé dugc
két qua t6i uu nhat, chién lugc Marketing hdn hgp ctia mot cong ty phai dugc giam nhe bét dé phu hop Véi
mdt moi trudng méi. Mlc dd giao dich gilra cac yéu t& khdng thé kiém soat dudc sé cho biét mirc dd ma 4P

clia chién lugc Marketing phai thay d6i — giao dich cang I6n, cang phai giam nhe bét.
Kha nang (ng dung cla Marketing

M6t cau hdi kha tha vi dugc dét ra 13 liéu cac nudc x& hdi chi nghia va cac nudc kém phat trién co
can ap dung cac chién lugc Marketing (M) hay khéng. Can nhdn manh rang nhiing nudc nay thi nhu cau co
ban clia ngudi tiéu dung van rat doi dao nhung chua dugc dap (ng va do dé su kich thich nhu cau von di 1a
mot chirc nang chinh tri ca M la khong can thiét. Theo két qua ciia mot cudc nghién clru thi cac tap doan
da quéc gia khdng phai qué chl trong dén yéu t& M tai cac nuc dang phat trién. Nhitng cong ty cla cac
tap doan nay ciing vdi nhitng san phdm hao hang clia minh, riéng né da du tao ra Igi thé canh tranh cao ma
khong can qua tap trung vao cac chién lugc M. Trong nhitng trudng hgp nay, van dé chinh la ngu6n cung

cap, ndi cach khac la thi€u cung va van dé cé thé giai quyét thong viéc ddy manh hiéu qua san xuét.

Néu vay thi vo hinh chung da lam thu hep lai ndi dung cla hoat dong M va chua noéi nén dugc mot
khai niém day da vé M. Th& nhat, nhitng nudc xa hoi chi nghia nhu Trung Qudc va Hungari da cho phép
mot s6 loai hinh doanh nghiép tu nhan va mot s6 hd kinh doang cé thé tham gia hoat ddng trong nén kinh
té. Lién bang Xd Viét cling da chuyén ddi nén kinh té€ theo hudng nay. Th{r hai, muc dich ciia M 13 phai
thudng xuyén hudng téi muc tiéu toi da hoad Igi nhudn va khong can thiét va khong can thiét phai téi da hoa
lugng hang ban hay thod man, dap (ng t8i da nhu ciu tiéu dung. Vi I8 d6 ma M dudc st dung dé kim ham
nhu cdu ma van duy tri mot mdc Igi nhudn nhu vay, mot khi da dat ra chién luge M. Thir ba, M cd thé kéc
ohuc phan nao van dé thiéu cung thong qua viéc van dung céc cdng cu clia né trong M hon hgp (M min).Su
hdn hgp nay cé thé diéu chinh dugc (vi du nhu gidm béi quang cdo, phan phdi cd chon loc han, gid cao
hon) dé€ lam gidm nhu cau xudng tdi mdc gan véi kha ndng cung hon nifa . Cudi cing, M khuyén khich
nhifng hay déi tao ra nhitng cach thirc mdi va tdt han nhdm thoa man nhu cau ngudi tiéu dung mdt cach cb
hiéu qua. Tém lai, M la mdt hoat ddng khdng thé thiéu ddi véi moi quc gia tham tri v8i ca nhitng nén kinh
t& phét trién nhu My.

M 13 mot hoat ddng phé bién cd thé &p dung rdng rai nhung diéu dé khdng cd nghia la phai hay cau
thod man nhu cau cla ngudi tiéu dung & khap moi ngi trén thé gidi vdi cing mot cach thirc. NguGi tiéu
dung & nhitng nudc khac nhau cé nhitng nhu cau tiéu dung khac nhau vi van hod, thu nhap, trinh dé phat
trién kinh té ... & nhitng nudc nay la khdng gidng nhau. Do d8, khach hang str dung cing mdt loai san pham
vi nhitng nhu cdu va muc dich khac nhau hay ho mua nhitng san phdm khac nhau dé€ thoad man cling mot
nhu cau gidng nhau nao do. Vi du nhu cing mo6t nhu cau an thi & nhitng nudc khac nhau, sir dung nhiing
thuc phdm khac nhau. Hay nhu cing mdt nhu cdu sudi 8m, ngudi My s& st dung 16 sudi bang dién hodc

bang ga con ngudi 8n DO thi lai sudi dm bang cach dét phan bo.

DE ma rdng thi trudng nudc ngoai, hdu hét moi cdng ty cua My déu mudn don cho minh mét con
dudng di it chong gai nhat. Vi 1€ dd, cac cong ty 6t6 ciia My du dinh tao ra mot * hdi chiing xe to”, cd nghid
la su' ua chudng xe to cta nhitng khach hang My s& dudgc ap dit nhu mét khuynh hudng chung dé huéng
tGi xudt khau nhung s& thich ciia ngudi dan My lai khéng phai la s& thich cla tat c@ moi ngudi. Chinh suy



nghi sai [Am ndy d& Iam cho rat nhiéu cong ty cia My da lua chon cach thirc dé ddi va thiéu sang sudt don

gian hoa nhirng chién lugc M nham ma réng thi trudng ra nudc ngoai.

Ngudi ta thudng nham 13m Mar mix va Mar truyén théng. Mar truyén thdng nghe cé vé nhu [a phd
bién va vi thé cd thé ap dung cho moi qudc gia. Nhung M truyén thdng thuc t& lai ngu y mét M mix véi cling
mot tiéu chudn cho tat ca thj trudng. Vi du: dinh huéng (hudng dan) tiéu dung thi khong cé nghia la nén &p

dung lai cing mét chién lugc M trong nhirng mo6i trudng kinh doanh khac nhau.
Nhitng d&c diém cla cac tdp doan da quéc gia (MNCs)

Céc tap doan da quéc gia 1a nhitng dién vién chinh trong cic hoat dong kinh t& qudc t&. Nhu d
trinh bay vi du vé tap doan Beatrice, cac cong ty con lubn mong mudn dugc cé cung khuynh huéng hoat
dong mang tinh quoc t€ han. Vi vay, can phai biét r6 mot MNC la gi va n6é dong vai trd nhu thé nao trong

hoat dong kinh t€ qudc t€.

Xung quanh MNC, van con rat nhiéu y kién khdc nhau va rat khd cd thé ly giai cho dung. Ngudi ta
cho rang MNCs cé nhiéu anh hudng va co uy tin. Bén canh dé MNCs con tao ra Igi ich cho xa hdi lam thudn
tién han cho can can kinh t&. Ong Miller giai thich: * cac ngudn vdn tai nguyén, vén ludng thuc va cong
nghé d3 phan b mot cah khdng dong déu trén khdp hanh tinh va tit ca déu la nhitng ngudn cung ngén
han, vi th€ can nhat 13 c6 mét cdng cu hiéu luc dé thic day hoat dong san xuét va phan phéi nhitng hang
hoa va dich vu mét cach nhanh chdng, hiéu qua. Cong cu hiéu luc dé chi la MNC. Mat khac di cung véi MNC
la su khai thac bdc 16t tan khdc. Cac MNC bi nén an vi da di chuyén cac ngudn luc vao va ra khoi mét qudc
gia ma khong quan tam nhiéu dén Igi ich xa hoi. Bat chap viéc cac MNC dugc nhin nhan co tinh tiéu cuc hay
tich cuc thi ching van ton tai va diéu quan trong 1& hiéu dugc khi ndo mdt cong ty sé trd thanh thanh vién
clia MNC.

Thuét nglr MNC nay nhdn manh dén su to I6n. Mugi tp doan da qudc gia khéng 16 hang dau khéng cé su
hién dién clia My danh gia dua trén doanh thu dé la: Royal Dutch/ Shell, British Petroleum, Toyota, IRI, ENI,
Unilever, Pemex, EIf Aquitaive, Cie. Francaise desPetroles va Tokyo Electric Power. NguGi ta khong thuGng
xuyén st dung tiéu tri doanh thu lam tiéu tri chinh trong viéc nhin nhan liéu mét cong ty cd lam da quoc gia
hay khong. Trén thuc té thi, theo ban kinh té€ va xd hdi cla Lién Hop Qudc thi vdi doanh thu 100 triéu $
khdng dudc xem 13 da qudc gia. Dua trén tiéu tri d6, tap doan Culligan s& khéng du tiéu chudn 13 mét cdng
ty da qudc gia trong ndm 1977 vi nd hi dat 93 triéu $ du cong ty nay da cé muic doanh thu trong kinh doanh
@ nudc ngoai tdng manh tir 33 nghin $ nén 47 tri€u $. Hau hét cac tap doan da qudc gia la I6n nhung khong
nén s dung doanh thu clia cdng ty lam tiéu tri duy nhat dé€ danh gia tinh chat da qudc gia. Mot uy vién
hanh chinh quan tri cia IBM cho rdng, IBM khdng trd thanh cong ty da quéc gia bdi quy md I6n cia no,
ddng hon la IBM cé quy mé Ién la nhd viéc tham gia vao viéc hoat dong quéc t€. Co nhitng tai liéu dong y
vGi quan niém nay.

Khéng ¢ tiéu tri ndo chitng to dugc su’ ding dan trong viéc xac nhdn mét MNC tai moi thdi diém
bgi I8 MNC khdng phai l1a mét khdi u rong 16n. D& dinh nghia mét MNC, ngudi ta da st dung rat nhiéu ly giai
khac nhau nhung nhitng nhan dinh nay khong cé tinh thdng nhat can thiét. Vi thé ma mot cong ty liéu céd
dudgc xEp vao la mét MNC hay khdng phu thudc mdt phan vao viéc sir dung cac tiéu tri gi d&€ danh gia. Theo

Aharonni thi, 1 MNC c6 it nh&t 3 ddc diém quan trong la: cd cdu hoat déng va hanh vi.

binh nghia qua co cdu MNC



Yéu ciu vé cd ban dé& cd hé 1a moét MNC gbm cd s6 qudc gia ma cdng ty tham gia hoat dong kinh
doanh, va quéc tich cho gidm d6c va chl cac chi nhanh. Vi du tip doan Singer ban san phdm may khau cla
minh trén 180 nudc, vi thé nd thod man dugc yéu cau vé s6 nudc ma nd hoat dong kinh doanh. Hinh 1.7
cho th&y vé céng ty Broken Hill Proprietary néi ti€ng nhu thé nao bdi s6 lugng quéc gia trén toan cau ma
cdng ty ndy c6 mat. Coca — cola thi dé dang dap (ng dudc yéu cau vé su da qudc gia bdi cic nha quan ly
cao cdp nhiéu vai qudc tich khac. Chu tich uy vién chinh h6i dong quan tri la ngudi Cuba, 4 uy vién khéac la

ngudi México, argentina, Ai cap va mot ngudi mang qudc tich My.
binh nghia qua hoat dong clia MNC

Viéc dinh nghia mdt MNC theo hoat déng cta nd dua trén nhitng déc diém nhu tién luong, doanh
thu va tai san. Nhitng ddc diém nay cho thdy mulic dd cam két clia cac ngudn luc tdng hap cling véi su’ diéu
hanh ctia nhan t6 nudc ngoai va khoan thudng tir cam két d6. Cam két va thudng cang I6n thi mirc d6 qudc
té hod cang cao. IBM dat doanh thu 3 ty $ tai Nhat cd thé thod man nhu cdu vé hoat déng nay. Muc tiéu
clia Daimler Benz 13 c6 dugc mic tdng trudng hang ndm 6n dinh 13 5% trong khi duy tri duoc su’ cung (ng
san phdm cla minh & cac thi trudng trén hon 160 quéc gia. Hang bt Parker cd 80% doanh thu tir nudc
ngoai thi cd tinh da qudc gia hon it nhat Ia dua trén tiéu tri doanh thu cong ty A.T Cross, c6 doanh thu han
dugc tir kinh doanh & thi trudng nudc ngoai tinh ra chi chiém khoang 20% téng doanh thu. Mudi cong ty
didng dau cta My trong viéc kinh doanh thu Igi tir thi truGng nudc ngoai la exxon, Mobil, Texaco, IBM, Ford,

Phibro — Salom, General motors, DuPort, ITT va Chevron.

Nguon luc con ngudi hay la nhitng ngudi lam thué ngoai quéc dugc xem binh thuGng nhu la mot
phan cta nhitng doi hdi cia mét MNC vé hoat dong han la xem né nhu la mét phan cua doi hdi vé mat co
cdu du cho cdc nha quan ly hang dau chdc han mudn cd nhitng nhan cong c6 kha ndng hoat dong doc lap.
Ngudi ta cling xem tdng lugng cdng nhan thué & nudc ngoai clia mot cdng ty nhu mot tiéu tri danh gia MNC
cd cdu. Trong nhiéu trudng hap, su san 1ong st dung nhan céng nudc ngodi dugc xem nhu mot tiéu tri
quan trong dé€ danh gid da qudc gia. Vi du nhu Avon d& mudn 370.000 phu nir Nhat Ban dé ban cac san
phdm ctia minh tdi tirng hd trong nudc Nhat. Siemens néi ti€ng toan thé gidi vé khach hang tiéu dung san
phdm clia minh va cdc san phdm céng nghiép c6 khoang 300.000 nhan céng trong 123 qudc gia trén thé
gidi.

Binh nghia MNC théng qua hanh vi

Hanh vi la mét cai gi d6 cé phan it chinh xac dé 1a thudc do cho tinh chat da quéc gia cia mot cong
ty han qua cd cdu va hoat dong mac du né khong kém phan quan trong. Ti€u tri nay lién quan dén dac
diém v& hanh vi ctia ngudi quan ly dimg dau. Bdi vy, mot cdng ty s& c6 thé mang tinh da qudc gia hon khi
nhifng nha quan tri cia nd suy nghi cé tam quoc t&€ han. Suy nghi nay, dugdc biét dén nhu tam cla qua dat
va phai phan biét dugc gilra hai thai do hay khuynh hudng khac, do la khuynh hudng coi trong tinh dan toc
(Ethuocentricty) va khuynh hudng coi trong tinh ky thuat (Polycentricity) .

“ Ethuocentricity” hudng manh vao thi trudng trong nudc. Thj truGng va khach hang nudc ngoai
khong dugc danh gia cao va tham tri con bi coi la thi€u kha nang thudng thirc, thi€u tinh t€ va cé it cd hoi.
Viéc tap trung dua ra quyét dinh vi thé la mot sy can thiét. ThuGng xuyén s dung nhirng cd sd trong nudc
dé san xuét cac san pham tiéu chuan (cd nghia la nhung san pham khéng can cb su bién déi déc biét nao)
xudt khdu nhdm dat dugc muc dich kinh doanh tuong xing. ™ Hdi chling xe to” cua Detroit 1a mét minh

chitng cho khuynh hudng “ Ethuocentricity” . Tai mot thdi diém, téng cong ty Motd (General motor — GM)



dac coi xe cho nhitng cdng ty con & nudc ngoai clia minh san xuét ra nhu’ san phdm nudc ngoai. Gan day
hon tinh chét qudc t& hod dang thay chd cho tinh dan tdc mot cach & rang, diéu nay dé thay khi cdng ty nay
d3 td chirc lai hoat dong qudc t& clia minh va dudc ngudi diing dau cla cdng ty con & nudc ngoai clia cdng

ty GM Ién chifc pho chu tich ( nhu quyén Igi clia cac b phéan trong nudc ).

* Polycentricity” khuynh hudng d6i ngugc lai vGi * Ethuocentricity” hudng manh vao thi truGng nudc
kinh doanh. N6 tap trung vao su’ khac biét gilta 2 thi trudng dudc tao ra bdi nhitng bién ddi bén trong nhu
I3 thu nhap, v&n hod Iuét va cac chinh sach. Gid dinh réng mdi thj trudng Ia duy nhat va vi thé ma khé cho
nhifng ngudi dirng ngoai c6 thé hiéu dudc. Bai vdy nén tuyén nhitng nha quan tri doanh nghiép va cho phép
ho dugc tu minh dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh.

Ong Hout, Porter va Rudder st dung thut ngit cong nghiép “da ndi dia” (multidonestic) ma ciing
gidng nhu Polycentricity. Theo ho, mdt cdng ty trong hé théng cdng nghiép da ndi dia theo dudi nhing
chién lugc doc 1ap trong cac thi trudng nudc ngoai clia nd trong khi quan sat cac yéu té canh tranh mot
cach doc lap tur thi truGng nay tdi thi trudng khac

Geocentricity (si€u qudc gia) la mét khuynh hudng xem toan bo thé gidi la thi truGng muc tiéu chl
khdng chi giGi han & bat ky mét qudc gia nao. Mot cdng ty siéu qudc gia cd thé dugc xem la phi quéc gia
hod. Vi thé€, cac phong hay thi trudng “qudc té€” hay “ddi ngoai” sé khong ton tai bdi cac cong ty nay khong
gan cho mét thi trudng nao la quéc t& hay nudc ngoai. Cac ngudn luc cla cdng ty dugc phan bd khéng phu
thudc bién gidi quoc gia va khong co su gidi han cho dau tu truc ti€p ra nudc ngoai khi can. Trong phan I6n
cac trudng hogp, cdng ty ki€u nay s& khéng g&n minh vi mdt quéc gia cu thé. Vi thé, sé rat khd xac dinh

cdng ty nay clia nudc nao trir phi xem xét dia diém dat tru s& va noi dang ky kinh doanh ctia cong ty.

Céc cong ty siéu qudc gia cho rang, cac qudc gia cb su’ khac biét nhung su’ khac biét nay cd thé hiéu
dugc va quan ly dudc. Bang viéc phdi hgp va kiém sodt cac nd Iuc makerting toan cau, cac cong ty nay
khién cac chuong trinh marketing ctia minh trd nén pht hdp véi cic nhu cau cla dia phudng nhung van
nam trong khudn khé rong I6n cta chién lugc téng thé. Cach tiép cin nhu vy bao ham ca cac van dé tap
trung hoa va phi tap trung hoa trong mot méi quan hé cong sinh ma cho phép mét mirc do linh hoat nao
do.

Thudt ngi “global” (toan cau) ma cac 6ng Hout, Porter va Rudden dung vé ban chét 1a dé chi tinh
siéu qudc gia. Cac vi du ma ho dua ra vé loai hinh cong ty nay c6 thé k& dén nhu Caterpillar, Komatsu,
Timex, Seiko, Citizen, General Electric, Siemens va Mitsubishi. Cac cong ty nay cé nhitng chién lugc da dang
& cac qudc gia nhung phu thudc 13n nhau trong viéc van hanh va vé mét chién lugc chung. Mot chi nhanh &
mot qudc gia cd thé tap trung hod vao san xudt chi mot bd phan clia san phdm va trao ddi san pham véi chi
nhanh khac... Mot cdng ty cd thé dat ra cdc mic gid 8 mdt qudc gia d€ ¢§ y tao ra anh hudng tdi mot qudc
gia khac”. Chién lugc nhu vay goi la chién lugc tap trung hod mac du vé cac khia canh khac trong van hanh
c6 thé khéng nhu vdy. Mot cdng ty toan cau “sé tim cach dap (ng cdc nhu ciu cu thé cla thi trudng dia
phuang va tranh su van hanh dong nhat trén binh dién toan cau. Trén thuc t€, cac cong ty canh tranh trén
toan b hé théng ch(r khong chi & mic do dia phuang.

Vi du cla Beatrice & dau chuong minh hoa mot hinh thc marketing siéu qudc gia trén binh dién
toan cau. Mét vi du khac co thé 1a vé Jardine, Matheson & Co. Mic du day la cong ty cliia Hong Kéng tir hon
mdt thé ky rudi qua, Jardine da thay ddi lanh thé v& mdt phap ly sang ving Bermuda trudc khi Hong Kéng
dugc tra lai cho Trung Quéc vao ndm 1997. Su thay ddi nhu vdy da dem lai cho Jardine nhiing Igi ich ca vé



