
s ở G I Á O D Ụ C V À Đ À O T Ạ O H À N Ộ I 

G I Á O T R Ì N H 

I n t e r n e t - W e b 



S Ở G I Á O D Ụ C V À Đ À O T Ạ O H À N Ộ I 

T R Ị N H Q U Ố C T U Ấ N 

G I A O T R I N H 

INTERNET - WEB 

(Dùng trong các trường THCN) 

N H À X U Ấ T B Ả N H À N Ộ I - 2 0 0 7 





L ờ i g i ớ i t h i ê u 

ước ta đang bước vào thời kỳ công nghiệp hóa, h 

đại hóa nhằm đưa Việt Nam trở thành nước ct 

nghiệp văn minh, hiện đại. 

Trong sự nghiệp cách mạng to lớn đó, công tác đào I 

nhân lực luôn giữ vai trò quan trọng. Báo cáo Chính trị c 

Ban Chấp hành Trung ương Đảng Cộng sản Việt Nam 

Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ IX đã chỉ rõ: " P h á t t r 

g i á o dục v à đ à o t ạo là m ộ t t rong những đ ộ n g lực quan tre 

t h ú c đ ẩ y sự n g h i ệ p công nghiệp hóa, hiện đại hóa, l à đ 

k i ệ n đ ể p h á t t r i ể n n g u ồ n lực con n g ư ờ i - y ế u t ố c ơ b ả n 

p h á t t r i ể n x ã h ộ i , t ă n g t r ư ở n g k i n h t ế nhanh v à b ề n v ữ n g ' 

Quán triệt chủ trương, Nghị quyết của Đảng và Nhà ni 

và nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của chương trù 

giáo trình đối với việc nâng cao chất lượng đào tạo, theo 

nghị của Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội, ngày 23I9I20( 

ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội đã ra Quyết định 

5620IQĐ-ƯB cho phép Sở Giáo dục và Đào tạo thực hiện 

án biên soạn chương trình, giáo trình trong các trường Tru 

học chuyên nghiệp (THCN) Hà Nội. Quyết định này thể hi 

sự quan tâm sâu sắc của Thành ủy, UBND thành phố tre 

việc nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển nguồn nh 

lực Thủ đô. 

Trên cơ sở chương trình khung của Bộ Giáo dục và Đ 

tạo ban hành và những kinh nghiệm rút ra từ thực tế đào ụ 

Sở Giáo dục và Đào tạo đã chỉ đạo các trường THON tổ ch 

biên soạn chương trình, giáo trình một cách khoa học, 



thống và cập nhật những kiến thức thực tiễn phù hợp với đối 

tượng học sinh THCN Hà Nội. 

Bộ giáo trình này là tài tiêu giảng dạy và học tập trong 

các trường THCN ở Hà Nội, đồng thòi là tài liệu tham khảo 

hữu ích cho các trường có đào tạo các ngành kỹ thuật - nghiệp 

vụ và đông đảo bạn đọc quan tâm đến vấn đề hướng nghiệp, 

dạy nghề. 

Việc tổ chức biên soạn bộ chương trình, giáo trình này 

là một trong nhiều hoạt động thiết thực của ngành giáo dục 

và đào tạo Thủ đô để kỷ niệm "50 năm giải phóng Thủ đô ", 

"50 năm thành lập ngành " và hướng tới kỷ niệm "1000 năm 

Thăng Long - Hà Nội". 

Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội chân thành cảm ơn Thành 

ủy, UBND, các sở, ban, ngành của Thành phố, Vụ Giáo dục 

chuyên nghiệp Bộ Giáo dục và Đào tạo, các nhà khoa học, các 

chuyên gia đầu ngành, các giảng viên, các nhà quản lý, các 

nhà doanh nghiệp đã tạo điều kiện giúp đỡ, đóng góp ý kiến, 

tham gia Hội đồng phản biện, Hội đồng thẩm định và Hội 

đồng nghiệm thu các chương trình, giáo trình. 

Đây là lần đầu tiên Sở Giáo dục và Đào tạo Hà Nội tổ 

chức biên soạn chương trình, giáo trình. Dù đã hết sức cố 

gắng nhưng chắc chắn không tránh khỏi thiếu sót, bất cập. 

Chúng tôi mong nhận được những ý kiến đóng góp của bạn 

đọc để từng bước hoàn thiện bộ giáo trình trong các lần tái 

bản sau. 

GIÁM ĐỐC SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 



C h ư ơ n g Ì 

I N T E R N E T 

Mục tiêu: 

+ Người học hiểu khái niệm Internet và lịch sử phát triển của Internet, ích lợi c 
Internet trong việc tìm kiếm thông tin, gửi thư điện tử bằng các phần mềm như: Outlc 
Express. Khái niệm và các hình thức hoạt động của Thương mại Điện tử. 

+ Người học có khả năng tìm kiếm được các thông tin trên Internet, soạn thảo thư 
gửi thư điện tử bằng Outlook Express. Sử dụng được một số dịch vụ gia tăng khác ti 
Internet như: mua bán trên mạng, thảo luận trên mạng và gọi điện thoại qua mạng. 

+ Người học thực hiện các bài tập thực hành một cách nghiêm túc, chính xác. 

Nội dung tóm tắ t : 

I. Giới thiệu về Internet. 

l i . Tìm kiếm thông tin trên Intemet. 

HI. Sử dụng phần mềm Outlook Express. 

IV. Dịch vụ thư miễn phí với công nghệ Web. 

V. Các dịch vụ gia tăng khác trên Internet. 

VI. Làm quen với Thương mại Điện tử. 

ì. GIỚI THIỆU VỀ INTERNET 

1 . I n t e r n e t là g ì 

In ternet - c ũ n g đ ư ợ c b i ế t đ ế n v ớ i t ê n g ọ i N é t - l à m ạ n g m á y t í n h Ì 

n h ấ t t h ế g i ớ i hay c h í n h x á c h ơ n là m ạ n g của c á c m ạ n g , tức l à bao g í 

n h i ề u m ạ n g m á y t í n h đ ư ợ c n ố i l ạ i v ớ i nhau. M ộ t s ố m ạ n g m á y t í n h bao g í 

m ộ t m á y t í n h t r u n g t â m ( c ò n g ọ i l à m á y c h ủ hay m á y phục v ụ ) v à nh i 

m á y t í n h k h á c ( c ò n g ọ i là m á y k h á c h h à n g hay t r ạ m l à m v i ệ c ) n ố i v à o ì 

C á c m ạ n g k h á c , k ể cả Internet , c ó q u y m ô l ớ n h ơ n bao g ồ m n h i ề u m á y c 

v à cho p h é p b ấ t k ỳ m ộ t m á y t í n h n à o t rong m ạ n g c ó t h ể k ế t n ố i v ớ i b ấ t 

m á y n à o k h á c đ ể t rao đ ổ i t h ô n g t i n v ớ i nhau. M ộ t k h i đ ã đ ư ợ c k ế t n ố i V 



[nternet, m á y t í n h của b ạ n sẽ l à m ộ t t rong s ố h à n g chục t r i ệ u t h à n h v i ê n của 
n ạ n g k h ổ n g l ồ n à y . 

M ạ n g của c á c t rường đ ạ i h ọ c v à v i ệ n n g h i ê n cứu là n h ữ n g t h à n h v i ê n l âu 

ĩ ờ i của Internet. Sự b ù n g n ổ Internet t rong những n ă m g ầ n đ â y c ũ n g g i ố n g n h ư 

chi t i v i x u ấ t h i ệ n v à o đ ầ u những n ă m 50. Số n g ư ờ i d ù n g g i a n h ậ p Internet t ă n g 

/ới tốc đ ộ r ấ t nhanh. Theo ước t í n h , con số n à y sẽ là h à n g chục t r i ệ u v à o n h ữ n g 

l ă m t ớ i . 

2 . L ị c h s ử p h á t t r i ể n c ủ a I n t e r n e t 

T i ề n t h â n của Internet là A R P A N E T , m ạ n g m á y t í n h đ ư ợ c x â y d ự n g b ở i B ộ 

3uốc p h ò n g M ỹ (Department o f Defense - D O D ) v à o n ă m 1969, vừa đ ể t h ử 

Ì g h i ệ m đ ộ t i n c ậ y của m ạ n g v à vừa n h ằ m k ế t n ố i n h ữ n g c ơ sở n g h i ê n cứu v ớ i 

ìhững m ụ c đ í c h q u â n sự, bao g ồ m m ộ t số l ượng l ớ n c á c t r ư ờ n g đ ạ i h ọ c , v i ệ n 

Ìghiên cứu. A R P A N E T k h ỏ i đ ầ u v ớ i quy m ô n h ỏ , n h ư n g đ ã nhanh c h ó n g b à n h 

r ư ơ n g ra k h ắ p n ư ớ c M ỹ . 

M ộ t phần của đ ộ t i n c ậ y m ạ n g thuộc v ề v ấ n đ ề đ ị n h h ư ớ n g ( D y n a m i c 

l o u t i n g ) . N ế u m ộ t t rong số n h i ề u l i ên k ế t của m ạ n g b ị g i á n đ o ạ n do sự t ấ n 

lông t ừ b ê n n g o à i , lưu t h ô n g t r ê n đ o ạ n đ ó p h ả i đ ư ợ c t ự đ ộ n g c h u y ể n sang l iên 
:ết k h á c . N h ư n g t r ê n thực t ế c h ư a c ó sự t ấ n c ô n g n à o x ả y ra cả. . . 

T h à n h c ô n g của A R P A N E T được n h â n l ê n g ấ p b ộ i , t ấ t c ả c á c t r ư ờ n g đ ạ i 

lọc đ ề u đ ă n g k ý g ia nhập . T u y n h i ê n , quy m ô l ớ n của m ạ n g đ ã g â y k h ó k h ă n 

rong v ấ n đ ề q u ả n lý , v à do v ậ y , A R P A N E T được chia ra l à m ha i phần : 

4 I L L N E T là h ệ t h ố n g m ạ n g d à n h cho q u â n sự v à A R P A N E T m ớ i n h ỏ h ơ n , 

[hông thuộc D O D . T u y n h i ê n , ha i m ạ n g v ẫ n l i ên k ế t v ớ i nhau n h ờ g i ả i p h á p k ỹ 

huậ t g ọ i là I P (Internet Protocol) cho p h é p t h ô n g t i n t r u y ề n t ừ m ạ n g n à y sang 

nạng k h á c k h i c ầ n t h i ế t . T ấ t cả c á c m ạ n g được n ố i v à o In temet đ ề u sử d ụ n g IP . 

T u y ch ỉ c ó hai m ạ n g lúc b ấ y g i ờ n h ư n g IP được t h i ế t k ế cho h à n g chục 

Ìghìn m ạ n g . M ộ t đ i ề u k h á c t h ư ờ n g t rong t h i ế t k ế của IP là b ấ t k ỳ m ộ t m á y n à o 

rong IP cũng c ó t h ể l i ên lạc được v ớ i m ộ t m á y k h á c b ấ t k ỳ . Đ i ề u n à y c ó v ẻ l à 

l i ế n n h i ê n , n h ư n g b ạ n n ê n b i ế t r ằ n g , v à o t h ờ i đ ó , t rong phần l ớ n n h ữ n g m ạ n g 

n á y t ính , m á y đ ầ u c u ố i (Te rmina l ) ch ỉ c ó t h ể k ế t n ố i v ớ i m á y t rung t â m m à 

[hông t h ể k ế t n ố i v ớ i m á y đ ầ u c u ố i k h á c . W o r l d W i d e W e b x u ấ t h i ệ n b ở i nhu 

;ầu của c á c v i ệ n , t r ư ờ n g đ ạ i học và m ặ c d ù c á c c ơ sở khoa h ọ c n à y v ẫ n đ ó n g 

'ai t r ò chủ đ ạ o n h ư n g W e b đ ã b i ế n t h à n h nơ i chứa t h ô n g t i n M u l t i m e d i a , g i ả i 

rí v à l iên lạc . T ố c đ ộ p h á t t r i ể n của W e b nhanh h ơ n b ấ t k ỳ p h ư ơ n g t i ệ n n à o c ó 

) 



t ừ t rước t ớ i nay. D ư ớ i đ â y là những cộ t m ố c quan t r ọ n g t rong q u á t r ì n h h ì r 

t h à n h và p h á t t r i ể n Internet: 

N h ữ n g n ă m 50 của t h ế k ỷ X X là t h ờ i k ỳ đ ầ u của Internet - t h ờ i k ỳ đ i 

khoa học , k ỹ t huậ t v à o q u â n đ ộ i . 

N h ữ n g n ă m 60, ứng d ụ n g v ề m ạ n g n h ư " M ạ n g t r u y ề n t h ô n g " , " M ạ r 

c h u y ể n m ạ c h " (Packet - Svvitching v i ế t tắ t là PS) k h ô n g c ò n là m ộ t đ i ể m dừ r 

duy nhấ t nữa. T h ò i k ỳ n à y , c á c c ô n g t r ình n g h i ê n cứu v ề m ạ n g p h á t t r i ể n mạn] 

N h ữ n g n ă m 70, c ô n g n g h ệ m ạ n g đ ã t ư ơ n g đ ố i h o à n t h i ệ n . L ú c n à y đ ã í 

dụng c ô n g n g h ệ t h ư đ i ệ n t ử và đ ã ứng dụng n ó v à o c á c h ộ i ngh ị . 

N h ữ n g n ă m 80, m ạ n g đ ã p h á t t r i ể n t ớ i đ ỉ n h cao v ề sự h o à n t h i ệ n . L ú c n ỉ 

đ ã c ó r ấ t n h i ề u m ạ n g n h ư m ạ n g B I T N E T (Because I t ' s T i m e Netvvork), CSNE 

(Computer Science Ne twork ) . . . đ i c ù n g v ớ i c h ú n g là c á c b ộ giao thức nh 

TCP/IP. 

N h ữ n g n ă m 90 , m á y t í n h hoạ t đ ộ n g t ừ xa đ ầ u t i ên đ ã được n ố i t h à n h côn 

v à o Internet. L ú c n à y Hyte lne t ra đ ờ i và W o r l d - n h à cung c ấ p d ịch vụ t ruy cị 

Internet qua đ i ệ n t h o ạ i đ ầ u t i ên . W o r l d W i d e W e b ( W W W ) ra đ ờ i v à đ ã đ ạ t ti 

đ ộ trao đ ổ i t h ô n g t i n d ữ l i ệ u 44736Mbps , t r u y ề n Ì t ỷ t ỷ b y t e / t h á n g và 10 t ỷ gi 

t i n / t h á n g . T h ậ p n i ê n 90 đ á n h d ấ u sự p h á t t r i ể n vượt bậc của h ệ t h ố n g m ạ n g V( 

số lượng c á c n ú t m ạ n g n g à y c à n g l ớ n và c á c ứng d ụ n g của n ó , đ i ể n h ì n h 

Internet v ớ i đ ầ y đ ủ c á c t í nh n ă n g h ỗ t rợ n g ư ờ i d ù n g . N ă m 1996, t r i ể n l ã m để 

t iên được thực h i ệ n t r ên Internet. 

3 . C á c d ị c h v ụ c ủ a I n t e r n e t 

Bạn c ó t h ể l à m được g ì v ớ i Internet? 

V ề thực chấ t , Internet là c ô n g nghệ t h ô n g t i n l i ên lạc m ớ i , n ó t á c đ ộ n g Si 

sắc v à o cuộc sống của c h ú n g ta, Internet là m ộ t p h ư ơ n g t i ệ n cần t h i ế t n h ư ăiị 
thoại hay t i v i n h ư n g ở m ộ t mức đ ộ bao q u á t h ơ n n h i ề u . Chẳng h ạ n , đ i ệ n thoạ i c 

cho p h é p n g ư ờ i d ù n g trao đ ổ i t h ô n g t in qua â m thanh, g i ọ n g n ó i . V ớ i t i v i t 

t h ô n g t in bạn n h ậ n được sẽ trực quan h ơ n . C ò n v ớ i Internet l ạ i hơ i k h á c , n ó đi 

bạn v à o m ộ t t h ế g i ớ i c ó t ầ m n h ì n rộng h ơ n và bạn c ó t h ể l à m m ọ i v i ệc n h ư : v i 

thư, đọc b á o , x e m c á c bản t i n , g i ả i t r í n h ư nghe đà i , x e m t i v i trực t u y ế n , ngl 

nhạc, tra cứu và c ò n c ó t h ể thực h i ệ n mua b á n t r ên Internet. 

N g à y nay, k h i n ó i v ề Internet, m ọ i n g ư ờ i t h ư ờ n g đ ề cập đ ế n v i ệ c h ọ c ó t i 

l à m gì và đ ã gặp a i . K h ả n ă n g của Internet r ấ t l ớ n v à ch ỉ c ó t h ể t ó m lược m ộ t í 

đ i ể m c h í n h sau đ â y : 



- T h ư đ i ệ n tử ( E m a i l ) 

Đ â y là d ịch vụ của Internet được sử d ụ n g n h i ề u nhấ t . B ạ n c ó t h ể t rao đ ổ i 

t h ư (emai l ) v ớ i h à n g t r i ệ u n g ư ờ i t r ên k h ắ p t h ế g i ớ i . N g ư ờ i ta sử d ụ n g e m a i l v à o 

bấ t k ỳ v i ệc g ì m à h ọ c ó t h ể l à m v ớ i g i ấ y hay đ i ệ n t h o ạ i : b à n c ô n g v i ệ c , t á n g ẫ u , 

h ỏ i t h ă m , t ỏ t ình . . . v à cả những c h u y ê n p h i p h á p nữa. D a n h s á c h t h ư đ i ệ n t ử 

(ma i l ing l is t ) cho p h é p n g ư ờ i sử d ụ n g gia nhập v à o n h ữ n g cuộc b à n l u ậ n theo 

n h ó m n g ư ờ i c ó c ù n g m ố i quan t â m v à gặp g ỡ t h ô n g qua m ạ n g . D ị c h v ụ t h ứ ha i 

( M a l i Servers) g i ú p n g ư ờ i sử d ụ n g t ruy cập những t h ô n g t i n c ầ n t h i ế t . 

- W o r l d W i d e W e b 

Đ â y là k h á i n i ệ m m à n g ư ờ i d ù n g Internet quan t â m n h i ề u n h ấ t h i ệ n nay. 

Sgười ta v i ế t tắ t là w w w hay g ọ i n g ắ n là W e b . W e b là m ộ t c ô n g cụ hay đ ú n g 

l ơ n là dịch vụ của Internet, k h á c v ớ i c á c dịch vụ t rước đ â y của N é t , W e b chứa 

h ô n g t i n bao g ồ m v ă n b ả n , h ì n h ảnh , â m thanh v à t h ậ m c h í c ả v ideo đ ư ợ c k ế t 

l ố i v ớ i nhau. W e b cho p h é p n g ư ờ i sử d ụ n g t h â m nhập v à o m ọ i n g õ n g á c h t r ê n 

Vét, là những đ i ể m chứa C S D L g ọ i là Websi te . N h ờ c ó W e b n ê n d ù k h ô n g p h ả i 

à m ộ t c h u y ê n gia n h ư n g n g ư ờ i sử d ụ n g v ẫ n c ó t h ể sử d ụ n g Internet . Phần m ề m 

;ử dụng đ ể đ ị n h h ư ớ n g W e b g ọ i là b ộ d u y ệ t (Browser) . H i ệ n nay, t r ì n h d u y ệ t 

h ô n g dụng n h ấ t l à Internet Explore r của M i c r o s o í t ( k è m theo h ệ đ i ề u h à n h 

tVindovvs) t i ế p đ ó là F i r e f o x . 

- T r u y x u ấ t d ữ l i ệ u 

N h i ề u m á y t í n h (Server) t r ê n Internet chứa c á c t ậ p t i n m à n g ư ờ i sử d ụ n g c ó 

h ể t ruy x u ấ t t ự do. Đ â y là những t h ư v i ệ n catalog, s á c h , t ạ p c h í , h ì n h ả n h s ố 

loa và v ô số phần m ề m m á y t í nh t ừ t r ò choi đ ế n h ệ đ i ề u h à n h . N ó i chung 

Ii ternet là cả m ộ t k h o t h ô n g t i n k h ổ n g l ồ m à ch ỉ c ầ n n g ồ i m ộ t c h ỗ n g ư ờ i sử 

i ụ n g c ó t h ể v ớ i t ớ i . 

4 . N h ữ n g l ợ i í c h c ủ a I n t e r n e t 

K h i gia nhập m ạ n g Internet sẽ c ó m ộ t í ch l ợ i r ấ t l ớ n đ ó l à q u y ề n t r u y n h ậ p 

' ào t ấ t cả c á c k h o d ữ l i ệ u đ i ệ n t ử cà i đ ặ t t r ên m á y chủ ở c á c q u ố c gia k h á c 

thau. T à i l i ệ u c h í n h t r ị , l u ậ t p h á p , n g h i ê n cứu khoa học , t i n tức, h ộ i hoa, n g h ệ 

huậ t , c á c l o ạ i s á c h m ớ i x u ấ t b ả n , t i n tức v ề t h ị t rường chứng k h o á n , g i á cả th ị 

rường, g i ớ i t h i ệ u c á c m ặ t h à n g . . . được cập nhậ t l i ên tục t r ên m ạ n g . C á c h ã n g 

h ô n g t ấ n l ớ n n h ấ t t r ên t h ế g i ớ i đ ề u d ù n g Internet đ ể đ ư a t i n , c h ẳ n g h ạ n n g ồ i t ạ i 

"okyo t ruy cập qua m ạ n g b ạ n c ó t h ể b i ế t được g i ờ t ầu ở Paris, hay m ộ t s inh 

I 
I 



v iên ở N e w Y o r k c ó t h ể d ự g i ờ l ớ p t i ếng V i ệ t ở H à N ộ i . T r o n g " c ộ n g đ ồ n g ả o ' 

( V i t u a l C o m m u n i t ) , n g ư ờ i ta c ó t h ể d ù n g t h ư t ín đ i ệ n t ử đ ể c ù n g nhau b à n bạc 

thảo l u ậ n m ộ t v ấ n đ ề h ế t sức nhanh c h ó n g và h i ệ u q u ả t rong k h i v ẫ n ở r ấ t Xí 

nhau t rên t rá i đ ấ t . R ấ t n h i ề u c ô n g ty đ ã bắ t đ ầ u giao d ịch b á n h à n g trêr 

In temet . N h i ề u c ô n g ty đ ã lưu t rữ c á c tài l i ệ u k ỹ t huậ t t r ê n In temet n h ằ m giÚỊ 

n g ư ờ i sử d ụ n g xa h à n g n g h ì n d ặ m c ó t h ể t ruy nhập t h ô n g t i n nhanh c h ó n g Ví 

t ì m ra g i ả i p h á p . C á c h ã n g b á n m á y t í nh , ô t ô , m á y m ó c đ ề u c ó t h ô n g b á o gic 

t r ên m ạ n g n ế u k h á c h h à n g quan t â m , n h ư h ã n g Toyo ta c ó t rang W e b g i ớ i t h i ệ i 

những m ẫ u ô t ô m ớ i n h ấ t c ù n g đ ơ n đ ặ t h à n g đ ã v i ế t sẩn, n g u ô i d ù n g ch ỉ cầr 

đ i ề n h ọ , t ên và t ấ t n h i ê n là số t i ề n gử i theo. Ch ỉ vài n g à y , t h ậ m c h í t rong n g à ) 

là c ó t h ể mua đ ư ợ c ch iếc ô t ô h ọ m u ố n . V ớ i m á y t í n h x á c h tay, n ế u được nô' 

m ạ n g t rên đ ư ờ n g đ i c ô n g t á c , n g ư ờ i d ù n g c ó t h ể t ì m h i ể u k h á ch i t i ế t v ề nơ i he 

sẽ đ ế n , m ặ t m ạ n h hay y ế u của c ô n g ty đ ố i t á c t h ậ m c h í cả lý l ị ch của n g ư ờ i sê 

đ ố i t hoạ i . 

V ớ i c á c c ô n g ty đ a quốc gia, c ơ quan, c h í n h phủ , c á c b ộ , n g à n h th ì v i ệc có 

m ộ t hay n h i ề u t rang W e b t r ên Internet là đ i ề u k h ô n g t h ể t h i ế u t rong t h ờ i d ạ 

t h ô n g t i n . C á c n g u y ê n tắc bảo m ậ t đ a n g được p h á t t r i ể n đ ể v i ệ c sao c h é p các 

giao dịch t r ên m ạ n g được an t o à n và b í mậ t . N g à y nay, t r ên danh t h i ế p của các 

doanh n h â n , c á c n h à khoa học hay c h u y ê n v iên , n g o à i đ ị a ch ỉ , số đ i ệ n t h o ạ i , se 

f ax c ò n c ó cả đ ị a ch ỉ t r ên Internet. Hoa m ạ n g In temet sẽ g i ú p quốc gia t i ế r 

nhanh h ơ n t ớ i x ã h ộ i được t i n học hoa. Theo B i n Gates - C h ủ t ịch hãĩiị 

M i c r o s o í t - " n ế u ai đ ặ t cược cho Intemet r ấ t c ó t h ể là n g ư ờ i c h i ế n t hắng , c ò n a 

chống l ạ i Internet chắc chắn sẽ thua cuộc" . 

N h ư n g Internet c ũ n g c ó m ặ t t r á i . V ì là h ệ t h ố n g m ở n ê n ai c ũ n g c ó thè 

t ruy cập và t ạo ra n h ữ n g t rang W e b r i ê n g cho m ì n h ( t ấ t n h i ê n là p h ả i b ỏ ra í 

t i ề n đ ể đ ă n g k ý tà i k h o ả n v ớ i m ộ t m á y c h ủ n à o đ ó ) . N h ữ n g q u ố c gia đ ố i đ ị c l 

th ì d ù n g Internet n h ư m ộ t p h ư ơ n g t i ệ n đ ể t u y ê n t r u y ề n , k í c h đ ộ n g . N h ữ n g kí 

r ờ i b ỏ t ổ quốc ra đ i vì h ậ n t h ù th ì Interner là c ô n g cụ t u y ệ t v ờ i đ ể " c h u y ể n l ủ i 

v ề q u ê " . N h i ề u t h ô n g t i n v ề quốc gia, c ơ quan n h à n ư ớ c v à c á c c ô n g ty b ị 1( 

b í m ậ t . C ó những n g â n h à n g bị t hấ t t h o á t h à n g t r i ệ u đ ô la ch ỉ vì c á c d ịch VI 

c h u y ể n t i ề n t r ê n m ạ n g k h ô n g an t o à n . C á c sản p h ẩ m t r í t u ệ b ị đ á n h cắp m ộ 

c á c h k h ô n g t h ư ơ n g t i ế c , t ạ p c h í v ă n hoa p h ẩ m k h ô n g l à n h m ạ n h , k í c h đ ộ n ị 

t ộ i á c t h ậ m c h í cả t ì n h dục t r ẻ e m cũng đ ầ y r ẫ y t r ê n In temer . Đ i ề u nguy h ạ i l i 

t rẻ em, thanh t h i ế u n i ê n m ớ i l ớ n r ấ t t ò m ò t r ên m ạ n g v à g ặ p p h ả i những trí 


