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Loi gioi thidu

wdc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai héa nham dua Viét Nam tré thanh nudc cong
nghiép vdn minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lém dé, cong tdc dao tao
nhdn lyc luén giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri ciia
Ban Chdp hanh Trung wong Ddng Cong sdn Viét Nam tai
Pai hoi Pdng toan quéc ldn thit IX dd chi ré: “Phat trién
gido duc va'dao tao 1a mot trong nhitng dong luc quan trong
thic ddy su nghiép céng nghiép héa, hién dai héa, la diéu
kieén dé phat trién nguén luc con ngudi - yéu t& co ban dé
phat trién xa hoi, tang trudng kinh t€ nhanh va bén vitng”.

Qudn triét chi truong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nuoc
va nhdn thitc diing ddn vé tdm quan trong ciia chuong trinh,
gido trinh déi véi viéc ndng cao chdt lugng dao tao, theo dé
nghi ciia S6 Gido duc va Dao tao Ha Néi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhdn ddn thanh ph6 Ha Néi dd ra Quyét dinh s6
5620/0P-UB cho phép S6 Gido duc va Dao tao thuc hién dé
dn bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh ndy thé hién
sw quan tdm sdu sdc ciia Thanh &y, UBND thanh phé trong
viéc ndng cao chdt lugng dao tao va phdt trién nguén nhan
lyc Thu do.

Trén co sé chuong trinh khung cia B Gido duc va Ddo
tao ban hanh va nhiing kinh nghiém rit ra ti thuc té¢ dao tao,
S0 Gido duc va Pao tao dd chi dao cdc truomg THCN 16 chi
bién soan chuong trinh, gido trinh mét cdch khoa hoc, hé



théng va cdp nhdt nhiing kién thitc thuc tién phu hop véi déi
tuong hoc sinh THCN Ha Néi.

B¢ gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoc tdp trong
cdc truomg THCN ¢ Ha N¢i, dong thoi la tai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truomg c6 dao tao cdc nganh ky thudt - nghiép
vu va déng ddo ban doc quan tdm dén vdn dé huomg nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chiic bién soan b chuong trinh, gido trinh nay
la mét trong nhiéu hoat déng thiét thuc cia nganh gido duc
va dao tao Thii d6 dé ky niém “50 ndm gidi phéng Thu do”,
“50 ndm thanh ldp nganh” va huéng téi ky niém “1000 ndgm
Thdng Long - Ha N¢i .

SJ Gido duc va Ddo tao Ha Noi chdn thanh cdm on Thanh
uy, UBND, cdc sd, ban, nganh cia Thanh phé, Vu Gido duc
chuyén nghiép B¢ Gido duc va Dao tao, cdc nha khoa hoc, cdc
chuyén gia ddu nganh, cdc gidng vién, cdc nha quadn ly, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién giip dd, déng gép y kién,
tham gia Hoéi déng phdn bién, Héi déng thdm dinh va Hoi
doéng nghiém thu cdc chuong trinh, gido trinh.

Pdy la ldn ddu tién S6 Gido duc va Pao tao Ha Néi 16
chitc bién soan chuong trinh, gido trinh. Du da hét sic cd
gdng nhung chdc chdan khéng trdnh khJi thiéu sét, bdt cdp.
Chiing t6i mong nhdn dugc nhiing y kién déng gép ciia ban
doc dé timg budc hoan thién b¢ gido trinh trong cdc ldn tdi
bdn sau.
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Loi néi dau

Trong suét 40 ndm hinh thanh va phdt trién, du lich Viét Nam dd c6 nhimg
budc tién ddng khich ¢, trd thanh nganh kinh té ¢é vi tri xing ddng trong nén
kinh 16’ quéc dan.

Ddng va Nha nuéc da khdng dinh “Du lich la mot nganh kinh té téng hop
quan trong, gop phdn ndng cao ddn tri, tao viéc lam va phdt trién kinh té — xd
hoi ciia ddt nuéc” va coi “phdt trién du lich la mét huong chién luoc quan
trong trong dudng 16i phdt trién kinh té - xa héi nhdm goép phdn thuc hién cong
nghiép héa, hién dai héa dat nwéc”, phdn ddu “timg budc dua nudc ta thanh
trung tdm du lich, thuong mai — dich vu cé 1dm cd trong khu vuc”.

Ndm trong ving nhiét déi véi nhiéu cdnh quan va hé sinh thdi dién hinh,
Viét Nam la mot dan téc cé truyén thong ngan nam lich sit dung nuoc va giit
nudc, voi nén van héa da dang, giau bdn sdc ciia 54 dan toc anh em. Chiing ta
¢d tiém nang lon vé du lich va ddc biét la nhiéu tai nguyén du lich cé gid tri
trong nudc va quoc 1€, Ddy la tién dé quan trong dé phdt trién du lich & nudc
ta. Du lich la nganh kinh 1€ c6 dinh hudng tai nguyén mot cdch ré rét. Su phdt
trién cia du lich c6 méi lién hé mat thiét voi 1ai nguyén.

Cuén gido trinh “Dia ly du lich” ra doi véi hy vong cung cdp nhimg
kién thitc co bdn vé dia 1y du lich nhdm ndng cao nhimg hiéu biét vé tinh hinh
phdt trién cing vdi sw phan héa lanh thd du lich cia Viét Nam. Qua dé, nguoi
hoc c6 dugc nhitng thong tin bé ich, nhimg nhin nhan khdch quan va diing ddn
hon vé dia Iy du lich Viét Nam, dé cé nhimg hanh dong tich cuc hon, gép phdn
vao sw phdr trién bén vitng cia du lich Viét Nam.

Gido trinh nay do cw nhdan Vii Triéu Quadn - gido vién khoa Nghiép vu Du
lich - truemg Trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Noi bién soan.

Truong Trung hoc Thuong mai va Du lich Ha N¢i va t6i xin chdn thanh
cdam on cdc thdy co gido, cdc ban déng nghiép cing cdc em hoc sinh da giip



dé hoan thanh gido trinh nay. Ddc biét chiing t6i xin gid 16 cdm on chdn thanh
nhdt toi:

PGS.TS Nguyén Minh Tué - Chii nhiém bé mén Dia 1y Kinh té khoa Dia ly -
Truong DHSP Ha Néi.

Thac st Pham Lé Thdo - Cuc Xiic tién Du lich - Téng cuc Du lich.

Hoi dong khoa hoc truomg Trung hoc Thuong mai va Du lich Ha Néi di
hét sikc tao diéu kién cho 16i hoan thanh gido trinh nay.

Cdc ban ddéng nghiép khoa Nghiép vu Du lich - truomg Trung hoc Thuong
mai va Du lich Ha N¢éi da hé trg, dong vién va nhiét tinh déng gép nhimg y
kién quy bdu giup t6i hoan thanh gido trinh.

Tuy dd cé nhiéu cd gdng dé cudn sdch dén voi ban doc cé chdt luong cao
nhdt nhung chdc chdn khong thé trdnh dugc nhing thiéu sét. Toi rdt mong
nhdn dugc nhimg y kién déng gop, phé binh ciia ban doc dé gido trinh duoc
hoan thién hon.

Xin chdn thanh cdm on!
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Bai mo dau

MUC TIEU, VI TRi, TINH CHAT MON HOC

I. MUC TIEU CHUNG CUA MON HOC

- Hoc sinh hiéu nhimg kién thic co ban vé Dia Iy du lich, tiém nang va tinh
hinh phat trién ciing véi su phan hod lanh thé du lich clia Viét Nam.

- Van dung nhiing kié€n thitc da hoc vao thuc tién hoat dong kinh doanh du lich.

- Rén luyén cho hoc sinh long yéu qué huong dat nudc, cé y thic giit gin
bao vé céc tai nguyén du lich.

11. MUC TIEU CU THE

Sau khi hoc xong moén hoc Dia Iy du lich, hoc sinh c4n phai nam vimg:

- Céc nhan t6 4nh hudng dén su hinh thanh va phaét trién du lich.

- Sr phan hod lanh thé du lich Viét Nam: cdc ving du lich, cdc trung tam
tao viing, cdc diém, tuyén du lich chi yéu.

- Van dung nhiing ki€n thiic dd hoc vao thuc tién hoat dong kinh doanh du lich.

- C6 thdi do hoc tap t6t, cang c6 va ting thém long yéu qué huong, dét
nudc con nguoi Viét Nam.

III. VI TRI MON HOC

Mon hoc Dia 1y du lich trong chuyén nganh dao tao Nghiép vu I€ tan la
moén hoc co s& chuyén nginh dugc ding dé giang day cho cic I6p trung hoc
chuyén nghiép 1€ tan. Bén canh d6, mén hoc nay con c6 thé diing dé giang day
cho hé¢ nghé nhu: Huéng din vién du lich va 1€ tan.

Moén hoc Dia Iy du lich dugc giang day sau cic mon Téng quan du lich, Téng
quan co s0 luu tri du lich, Tam 1y khdch du lich, Marketing du lich, Ky nang giao
ti€p va trudc cdc mon chuyén nganh nhu Ly thuyét nghiép vu I€ tan, Thuc hanh



nghiép vu I& tan, vi mén nay tao nén méng co s 1y luan va hd trg cdc kién thic cho
cdc mon co s chuyén nganh va chuyén nganh, gép phdn tao dung mét d6i ngii lao
dong tuong lai c6 trinh d6 tay nghé cao va dic biét ¢ long yéu que huong, dat nudc.

Iv. MO TA MON HOC

- T6ng s6 tiét: 30 tiét.

- Phan b6 thai gian:

+ Ly thuyét: 21 tiét.

+ Thuc hanh: 5 tiét.

+ Kiém tra: 4 tiét.

- Bao gém 3 chuong:

+ Chuong I: Du lich va céc nhan t6 anh hudng dén su hinh thanh va phat
trién du lich.

+ Chuong II: Su phan héa Ianh thé du lich Viét Nam.
+ Chuong III: Cdc viung du lich Viét Nam.

V. PHUONG PHAP DAY VA HOC MON HOC PIA LY DU LICH

1. BGi véi gido vién

- Huéng din hoc sinh hiéu nhiing kién thifc co s& vé Dia 1y du lich, tiém
nang va tinh hinh phat trién cling véi sy phan hod lanh thé du lich cia Viét Nam.

- Huéng dan hoc sinh van dung nhitng kién thitc d3 hoc vao thuc tién dong
thoi thdo luan trong nhitng gi® hoc thuc hanh.

- Hudng dén hoc sinh tu nghién citu gido trinh.

Tuy theo muc dich, ndi dung cia timg phdn ma van dung cdc phuong phép
giang day khdc nhau nhu: dién giang, phan tich, phat vén goi md... két hop chia
nhém thao luan.

2. Dai vdi hoc sinh

- Nghién citu gido trinh trudc khi 1en 16p.

- C6 y thifc lién hé nhig kién thic da hoc vao thuc tién.

- Chuén bi nhifng néi dung thao luan trén 16p dua trén co s& hudng din cla
gido vién.

- Doc tai liéu tham khdo do gido vién hudng din.



Chuong I

DU LICH VA CAC NHAN TG ANH HUGNG DBEN
SU HINH THANH VA PHAT TRIEN DU LICH

Muc tiéu

- Gilip hoc sinh hiéu mét cach t8ng quan vé du lich va d6i tuong - nhiém vu cia dia Iy du lich.

- Hinh thanh cho cac em nhimg kién thitc co ban vé tai nguyén du lich va nhimg
nhan & khac nhu chinh tri, xa hoi va cac co s ha ting - co sd vat chat ky thuat da anh
hudng dén su hinh thanh va phat trién du lich.

N&i dung tém tét

- Khai nigém vé du lich va dia ly du lich.

- Cac nhan t6 anh hudéng dén su hinh thanh va phat trién du lich.

I. KHAI NIEM

Tir xa xua trong lich sir nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mot s
thich, mot hoat dong nghi ngai tich cuc ctia con ngudi. Ngdy nay, du lich da trd
thanh mot nhu cdu khong thé thi€u dugc trong doi séng van héa — xa hoi cha
cdc nudc. V& mit kinh t€, du lich da trd thanh mot trong nhitng nganh kinh t€
quan trong cta nhiéu nudc cong nghiép phat trién. Du lich dugc coi 12 mot
nganh céng nghiép du lich va hién nay, nganh “c6ng nghiép” nay chi dimg sau
cong nghiép ddu khi va 6 td. D3i véi mot s6 nuéc dang phdt trién, du lich duge
coi 12 mét cach thitc dé vuc day nén kinh t€ yéu cia nhiing qudc gia do.

Tuy nhién, theo nhiéu chuyén gia thudc t8 chic Du lich thé gi6i (WTO),
sit bing nd ctia hoat déng du lich chi méi bat déu tir nira sau thé ky XX va cic
s6 liéu vé hoat dong du lich méi bit ddu dugc quan tam tir nhitng nam 50 trg
lai day.

C6 thé néi réng, budi ban ddu cha su biung nd du lich 1a do nhimg du khéch
nghi bién tao nén. Cho dén nay, du lich bién vin la dong du khéch chinh trén
thé gidi. Chinh vi vay, c6 khéi niém du lich 3S véi cdc nghia: bién, cét, anh
ning (ti€ng Anh la Sea, Sand, Sun). Khi phét hién ra du lich 12 mot nganh kinh



doanh dem lai lgi nhuan cao, nhi€u doanh nhan tim moi cich ddp ung tGi da
nhu cdu moi mit ctia du khdch. Do nhiing bi€n dong b4t 6n vé chinh tri, kinh t€
va xa hoi, nén & nhiéu noi, van dé an toin dugc dat 1én hang ddu. Chit S thit tu
ngly nay cdn hi€u 1 an toan hay an ninh (Safety, Security). N6 vira la yéu cdu
ctia khdch; vira la nhiém vu cla nha cung img du lich. Hién nay, bién khong
con la dia chi duy nhdt cia cdc chuyén du lich. C6 th€ néi ring, du lich
(tourism) bao gém 4T la:

Di chuyén (travel).

Phuong tién van chuyén tét, gay hitng khdi (transport).

Yén tinh, thanh binh (tranquillity).

Moi trudng tu nhién ciing nhu xa hoi trong sach (transparencyy).

1. Khai niém vé du lich

Ngay nay, du lich da tr& thanh mét hién tuong kinh t€ - x3 hoi phd bién,
khong chi & céc nudc phat trién ma con & ca cac nudc dang phét trién, trong dé
c6 Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay nhan thic vé n6i dung du lich vin chua
thong nhat.

Do hoan canh (thdi gian, khu vuc) khdc nhau, duéi méi géc d6 nghién ciru
khdc nhau, mdi ngudi c6 mét cich hiéu vé du lich khac nhau. Diing nhu mot
chuyén gia vé€ du lich da nhan dinh: “déi véi du lich, cé bao nhiéu tdc gid
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nghién citu thi cé bdy nhiéu dinh nghia”.

La mot trong s6 nhitng hoc gia dua ra khdi niém ngén gon nhat (tuy khong
phai 1a don gian nhat), vién st Nguyén Khic Vién da khing dinh “du lich la su
ma rong khéng gian van héa cia con nguoi”.

Trong cudn “Du lich va kinh doanh du lich”, TS. Tran Nhan cho rang: Du
lich 1a qud trinh hoat dong cta con ngudi roi khoi qué huvong dén mot noi khdc
véi muc dich chi yéu 12 dugce thdm nhan nhitng gi4 tri vat chat va tinh than dic
sdc, doc ddo, khéc la véi qué huong khong nhim muc dich sinh 13i dugc tinh
bing dong tién (Nxb Vian héa, Ha Noi, 1995).

Trong gido trinh “Thong ké du lich”, cic tic gia Nguyén Cao Thudng va
T6 Dang Hai lai dua ra khai niém: “du lich 1a mét nganh kinh t€ xa hdi, dich
vu, ¢6 nhiém vu phuc vu nhu cdu tham quan, giai tri, nghi ngoi ¢6 hodc khong
két hop véi céc hoat dong chita bénh, thé thao, nghién ctu khoa hoc va céc nhu
cdu khdc” (Nxb Dai hoc va Gido duc chuyén nghiép, Ha N6i, 1990).
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